FORTUNA

HERNI PLAN

pro provozovani hazardni hry

KURSOVA SAZKA



FORTUNA

OBSAH

¢élanek strana
L. UVODNI  USTANOVENI «.eeeeet ettt ettt ettt et et e et et et e et et e eeeeae et e et et e te et eeeeeeeaeens 3
2. VYMEZENI POJMU A JEJICH VYKLAD ...ttt eee e ae e 3
3. UCAST NA KURSOVYCH SAZIKACH ... et 8
4. UZAVRENI SMLOUVY A REGISTRACE ... ettt et ee e 9
5. DOCASNE KONTO A KONTO ..ottt ettt ettt e e e e, 13
B.  UZAVIRANI SAZEK ... oottt et ettt ettt e et 16
7. DRUHY SAZKOVYCH PRILEZITOST ettt ettt e e, 18
8. DRUHY KURSOVYCH SAZEK ..ottt ettt ettt e ettt et et e ettt e e et e eeaeee e, 19
0. LIMITY SAZEK ettt ettt et ettt et e ettt e ettt e et ettt et et e ettt et et et 20
10. OFICIALNT VYSLEDEK ...t eee ettt ettt e et et et e et et e et et et e et et e e et et e et e e e eeeeaeeane 20
11, VYHODNOCENT SAZEK ...ttt ettt e ettt et et e ee e et et e et et e e et et e ee et e eeeeaeeane 21
12. NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY oottt ettt ettt ee ettt e e enee e 23
T 07 <1 = [0 16 1 EESRU TP SPTR 25
14. NEPLATNE SAZKY A JEJICH ODMITNUT ettt ettt ee e 25
15. REKLAMACE A STIZNOSTI oottt ettt et e et et e et e e e e 27
16. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVEN I ..ot 28

2228



1.1

1.2

13

1.4

1.5

2.1

FORTUNA

UVODNI USTANOVENI

Fortuna provozuje na zakladé zakladniho povoleni vydaného Ministerstvem financi Ceské
republiky hazardni hru Kursova sazka dle ustanoveni § 3 odst.2 pism. b) ve spojeni
s ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hréach.

Tento Herni plan je ur€en pro provozovani Kursové sazky prostfednictvim Pobocek a rovnéz
také dalkovym zplisobem prostfednictvim internetu dalkovym zpusobem za pomoci Aplikace.
Herni plan je zavazny pro pravni vztah mezi Ugastnikem a Fortunou. Neznalost ustanoveni
tohoto Herniho planu nebo jejich subjektivni vyklad necini uzavienou Sazku neplatnou a pfi
rozhodovani pfipadnych sport ze sazky nemiZe byt pfihlizeno k okolnosti, Ze U&astnik nezna
ustanoveni tohoto Herniho planu.

Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi Ceské republiky. Fortuna si vyhrazuje
pravo provést na zakladé schvaleni Ministerstva financi Ceské republiky zmény tohoto Herniho
planu. Veskeré takové zmeény, jakoz i pfipadny vyklad jednotlivych ustanoveni Herniho planu,
budou Fortunou zvefejnény a jsou zavazné ode dne jejich ucinnosti.

Fortuna upozorfiuje, Ze G&ast na Hazardnich hrach m(ze byt $kodliva. Ugastnik by se mél
ucastnit Hazardnich her zodpovédné a peclivé zvazit vyuziti vSech funkcionalit Aplikace, které
Fortuna umoznuje (napf. spravné nastaveni sebeomezujicich opatfeni). Na webovych
strankach Fortuny www.ifortuna.cz. jsou zaroven dostupné identifikacni a kontaktni Udaje
na instituce zabyvajici se prevenci a Ié¢bou problém( souvisejicich s patologickym hraéstvim.

Fortuna zaruéuje véem Ugastnikiim rovné podminky a rovnou moznost Vyhry, a to ve smyslu
ustanoveni 8 7 odst. 2 pism. ¢) Zakona o hazardnich hrach.

VYMEZENi POJMU A JEJICH VYKLAD

Vyrazy pouzité v textu tohoto Herniho planu (v€etné Gvodnich ustanoveni v ¢lanku 1. tohoto
Herniho planu) zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam, neni-li vyslovné uvedeno
jinak:
LAML" znamena zdkon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
v platném znéni;

+AKO séazka“ znamena akumulovanou sazku na dvé (2) avice Sézkovych
prilezitosti, které jsou zaznamenany na jednom Tiketu;

+Aplikace* znamena pocitacovou aplikaci pfistupnou na webovych strankach
Fortuny www.ifortuna.cz (v€etn& subdomén www.ifortuna.cz),
jejimz prostfednictvim Sazejici Uzavira sazky dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu. Aplikaci se rovnéz rozumi programova
aplikace ur€ena pro mobilni &i jind zafizeni, umoZiujici dalkovy
pfistup Kk internetu, pficemz nékteré funkcionality mohou byt
s ohledem na typ zafizeni omezené, v zadném pfipadé se v3ak
nebude jednat o funkcionality, které =zajiStuji dodrzovani
zakonnych povinnosti;
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FORTUNA

znamend zménu sazky uzaviené prostfednictvim Aplikace, ktera
bude provedena na zakladé akceptace nabidky Fortuny ze strany
Sazejiciho za podminek stanovenych v ¢lanku 13. tohoto Herniho
planu. Vramci nabidky navyuziti CashOutu stanovi Fortuna
novou vySi Mozné vyhry, ktera bude odpovidat nasobku Kurst
obsaZzenych v Kursové sazce, které jiz byly vyhodnoceny jako
vyherni a koeficientu CashOutu. Koeficient CashOutu je ur€en
Fortunou a zohledfiuje vySi a aktudlni vyvoj Kursl vSech
Sazkovych prilezitosti obsazenych na Tiketu;

znamena souhrn technickych a programovych prostredku
pro pfijem a zpracovani Sazek na Kursovou sézku provozovanou
Fortunou;

znamena konto, které Fortuna docasné zfidi Uc&astnikovi,
ktery uzaviel Smlouvu prostfednictvim internetu, a to do doby
dokonéeni Registrace, nejdéle vSak na dobu fficeti (30) dnd.
Na DoCasném Konté jsou evidovany penézni prostfedky, Vklady,
Sazky, Vyhry a dalSi tdaje o Hazardnich hrach;

znamena spole¢nost FORTUNA GAME a.s., se sidlem Italska
2584/69, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 430 03 575, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vloZka 944;

znamena hazardni hry provozované Fortunou dle platnych
pravnich pfedpisli na zakladé jednotlivych z&kladnich povoleni
vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

znamena tento herni plan pro provozovani hazardni hry kursova
sazka. Tento Herni plan upravuje pravidla pro Kursovou sazku,
ktera je uzavirana prostfednictvim Aplikace
a/nebo prostfednictvim Pobocek;

znamena zakaznické oddé&leni Fortuny uréené Ugastnikim
k feSeni vybranych ¢&innosti dle tohoto Herniho planu. Aktudlni
kontaktni Udaje jsou kdispozici na webovych strankach
www.ifortuna.cz;

znamena konto, které Fortuna zfidi Ugastnikovi po dokonéeni
Registrace. Na Konté jsou evidovany penézni prostfedky,
zejména vklady na Konto, Vklady, Sazky, Vyhry a dalSi Gdaje o
Hazardnich hrach. V pfipadé, Ze Ugastnik bude zapsan
v Rejstiiku, Fortuna mu neumozni se do Konta pfihlasit, resp.
Konto pouzivat vsouladu s ustanovenim § 17 Zakona o
hazardnich hrach;

znamena vyherni pomér, ve kterém je v pfipadé uhodnuti
Sazkové pfilezitosti vyplacena Vyhra. Kursy uréuje Fortuna a
mohou byt proménlivé. Kurs platny v okamziku Uzavfieni sazky je
zavazny, bez ohledu na jakékoli jeho pozdéjsi zmény, nestanovi-li
tento Herni plan vyslovné jinak;
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JKursova nabidka“

JKursova sazka“

.,Mozna vyhra“

,Ob¢&ansky zakonik"

,2Oficialni vysledek*

.Platebni metoda“

FORTUNA

znamena nabidku Sazkovych udalosti vybranych a zvefejnénych
Fortunou za ucelem uzavirani Kursovych sazek na Sézkové
prilezitosti zvolené Sazejicim; Kursova nabidka je Fortunou
zvefejnovana prostfednictvim Aplikace a na Pobockach. Kursova
nabidka obsahuje blizSi specifikaci Sazkovych udalosti, ato
vCetné udaju, které jsou pro sazku rozhoduijici;

znamena hazardni hru kursova sazka dle ustanoveni § 3 odst. 2
pism. b) Zakona o hazardnich hrach, u niz je vyhra podminéna
uhodnutim Sazkové pfrilezitosti. Sazejici se Ucastni Kursové sazky
tim, Ze zaplati Vklad, jehoZz navratnost se nezarucuije;

znamena Vyhru, kterou Sézejici ziska v pfipadé, Ze se uskutecéni
vSechny jim tipované Sazkové prilezitosti a ze spravné urci
vSechny Oficialni vysledky, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné
jinak. VySe Mozné vyhry je pfimo umérna Kursu, ve kterém byla
Kursova sazka pfijata a vysi Sazky;

znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
znéni;

znamena vysledek Sazkové udalosti zvefejnény Fortunou, ktery
byl Fortunou ziskan z relevantnich zdroju dle volby Fortuny;

znamena vyhradni bezhotovostni zpusob, prostfednictvim kterého
bude Ug&astnik prevadét penézni prosttedky na Konto
a prostfednictvim kterého bude vybirat penézni prostiedky z
Konta, aktery byl u Fortuny Fadné zaregistrovan a ovéfen; to
neplati v pfipadé, Ze Uc&astnikovi bylo zfizeno tzv. pobockové
Konto. Pokud Ugastnik nebude mit zajem UGcastnit se Kursové
sazky provozované prostfednictvim Aplikace, neni povinen si
Platebni metodu zaregistrovat. Bezhotovostni pfevod je mozné
provadét vzdy pouze prostfednictvim aktivni Platebni metody.
Jako Platebni metodu si Ugastnik mize zaregistrovat:

0] platebni ucCet, jehoz je maijitelem, a ktery je vedeny u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na uzemi
Ceské republiky a/nebo

(i)  platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana
osobou, jeZ je opravnéna poskytovat platebni sluzby v
Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je
smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru a/nebo

(i)  jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) osobou,
jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském
staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, jehoz
je drzitelem, aukterého mize Ugastnik tuto skuteénost
prokazat zpisobem stanovenym Fortunou v souladu s timto
Hernim planem dle povahy takového platebniho prostfedku;
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.Pracovnik Pobocky"

.PFistupovy
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.Registrace”

.Sazejici*

,Sazka"

.Sazkova prilezitost"

FORTUNA

znamena misto na uzemi Ceské republiky, ve kterém Fortuna
provozuje vybrané Hazardni hry; aktualni seznam Pobocek je
k dispozici na webovych strankach www.ifortuna.cz;

znamena fyzickou osobu, kter4 je opravnéna pfijimat Vklady
na Kursovou sazku v Pobockach, a které za timto ucCelem
bylo Fortunou vydano osvédceni;

znamena (i) uzivatelskou kartu, kterou Fortuna vydala U&astnikovi
nebo (ii) telefonni &islo U&astnika zaregistrované u Fortuny, které
musi byt vzdy nasledné& potvrzeno PIN kédem Ugastnika.
Ugastnik je povinen PFistupové prostfedky chranit vzdy tak,
aby se zabranilo jejich zneuZiti a zpfistupnéni neopravnénym
0sobam;

znamena rejstiik fyzickych osob vylou€enych 2z ucasti na
hazardnich hrach ve smyslu ustanoveni § 16 Zakona o
hazardnich hrach. Spravcem Rejstiiku je Ministerstvo financi
Ceské republiky;

znamena proces, po jehoz dokon&eni je Ugastnikovi zfizeno
Konto. Pro dokonceni Registrace je nutné uzavfit Smlouvu a splnit
dalsi podminky stanovené timto Herni planem, Zakonem o
hazardnich hrach a AML. Registrace zahrnuje zejména zjisténi a
ovéreni totoZnosti a véku Zajemce a ovéfeni, zda Zajemce je
nebo neni zapséan v Rejstfiku;

znamena fyzickou osobu, ktera se ucastni Kursové sazky a za
timto ucelem uzaviela s Fortunou Smlouvu, dovrsSila 18 let véku
a zaplatila Vklad;

znamena Sazejicim dobrovolné uréené nevratné penézni plnéni
(bez pfipadnych poplatki pfedem stanovenych Fortunou),
které bude porovnano s vysledkem Kursové sazky, a které
Sazejici uhradi pfed Uzavienim sazky;

znamena mozny vysledek Sazkové udalosti. Zakladni tipy
na vysledky jednotlivych Séazkovych wudalosti jsou Fortunou
oznacovany napr. takto:

,1“ tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové
udalosti uveden jako prvni v pofadi;

,2° tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové
udalosti uveden jako druhy v poradi;

,0“  tip naremizu;

,10“ tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je uveden
v Sazkové udalosti jako prvni v pofadi, nebo na remizu;

,02° tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je uveden
v Sazkové udalosti jako druhy v pofadi, nebo na remizu;

»12“ tip na to, Ze Sazkova udalost neskonci remizou;
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,Sazkova udalost”

Smlouva”“

,SOLO sazka“

»Tiket”

,Uzavreni sazky

,Uéastnik"

»Vklad®

.Vyherce"
.vyhra“

.Zajemce"

FORTUNA

,1:0* tip na pfesny vysledek (tedy v tomto pfipadé 1:0);
LV tip na vitézstvi;
»1-4" tip na umisténi do 4. mista;

znamena sportovni utkani, soutéz, zavod nebo jinou udalost
verejné pozornosti, ktera je uvedena v Kursové nabidce Fortuny;

znamena smlouvu, kterou Zajemce uzavrel s Fortunou za ucelem
umoznéni UCasti na Hazardnich hrach provozovanych Fortunou.
UzavFeni Smlouvy je nezbytnou podminkou pro G¢ast U&astnika
na Kursové sazce a pro fadné dokoncéeni Registrace;

znamena séazku na jedinou Sazkovou pfilezitost zaznamenanou
na jednom Tiketu. Za SOLO sazku se povaZuje také sazka na
jednu Sazkovou pfilezitost, ktera obsahuje souhrn nékolika
pfileZitosti, které jsou bud pfedem nadefinované Fortunou, nebo
si je zvoli Sazejici z pfedem stanovenych moznosti, a to za
predpokladu, ze takova kumulovana Sazkova pfilezitost bude mit
v Kursové nabidce jeden souhrnny Kurs;

znamena potvrzeni o Uzavieni sazky, na némz jsou uvedeny
Gdaje o Uzaviené sazce stanovené Fortunou. Udaje uvedené
na Tiketu jsou uloZzeny v Centrdlnim systému Fortuny. Pro
vyznaceni Udaji na Tiketu jsou pouzivany zkratky ¢i kody ur¢ené
Fortunou;

znamena okamzik, kdy je sazka ulozena v Centralnim systému
Fortuny. V souvislosti s Uzavienim sazky prostfednictvim Aplikace
a/nebo na Pobocce je Fortuna opravnéna uctovat poplatky;

znamena fyzickou osobu, ktera dokoncila Registraci, resp.
fyzickou osobu, které bylo zfizeno Do¢asné konto;

znamena Sazku vcéetné manipulacniho poplatku stanoveného
Fortunou. Manipulaéni poplatek je uctovan ve vysi 10 % s tim,
Ze u nékterych druhli Kursovych sazek (resp. zpusobu uzavirani
Kursové sazky), maze Fortuna stanovit, Ze manipulaéni poplatek
nebude uctovan. VySe manipulaéniho poplatku, je-li uctovan,
je uvedena vzdy na Tiketu;

znamena Sazejiciho, kterému vznikl narok na Vyhru;

znamena penézni ¢astku, kterou Sazejici ziska pfi splnéni vSech
podminek stanovenych timto Hernim planem, zejména v Clanku
12. tohoto Herniho planu, pfic¢emz vySe Vyhry bude stanovena
ve vySi realizované Mozné vyhry nebo pfipadné kracené MoZzné
vyhry dle pfislusnych ustanoveni tohoto Herniho planu;

znamena fyzickou osobu, ktera dovrsSila 18 let véku, a ktera ma
zajem Ucastnit se Hazardnich her a za timto u¢elem je rozhodnuta
dobrovolné uzavfit s Fortunou Smlouvu, a to prostfednictvim
Poboc¢ky dle ¢&lanku 4.2 tohoto Herniho planu nebo
prostfednictvim internetu dle ¢lanku 4.3 tohoto Herniho planu;
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

FORTUNA

.Zakon o hazardnich znamena zakon €. 186/2016 Sbh., o hazardnich hrach, v platném
hrach* znéni;
JZiva Kursova znamena druh Kursové sazky, na kterou jsou Vklady pfijimany

séazka“ v prubéhu konani Sazkové udélosti (tzv. sazka LIVE), resp. jsou
dostupné v sekci LIVE v ramci Kursové nabidky.

Definice uvedené v ¢lanku 2.1 tohoto Herniho planu se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna
¢isla definovanych pojmd.

Nadpisy jsou vloZzeny za ucelem usnadnéni orientace v textu Herniho planu a nebudou slouzit
pro jeho vyklad.

Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu tohoto Herniho planu jsou odkazy na &lanky tohoto
Herniho planu, neni-li vyslovné uvedeno néco jiného.

UCAST NA KURSOVYCH SAZKACH

Kursové sazky se mohou ucastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starSi 18 let, (ii) uzaviely
s Fortunou Smlouvu, (iii) dokoncily Registraci (nestanovi-li tento Herni plan jinak, zejména
v ¢lanku 5. tohoto Herniho planu), (iv) nejsou zapsany v Rejstfiku a (v) kterym v ucasti
na Kursové sazce do¢asné nebrani nastavena sebeomezuijici opatreni.

Ugast na Kursové sazce je zakazana fyzickym osobam, které jsou (i) Pracovniky Pobogky,
(ii) osobami stanovujicimi Kursy nebo osobami zajistujicimi informace pro stanoveni Kursu
(v€etné osob stanovujicich Kursy pro jiné provozovatele provozujici Hazardni hry dle Zakona
o hazardnich hrach), (iii) osoby, které se pfimo podileji na Sazkové udalosti nebo osoby, které
mohou ovlivnit vysledek Sazkové udalosti (napf. trenéfi, hraci, rozhodci), (iv) osoby zapsané
v Rejstfiku), (v) v pfipadé ucasti na Kursové sazce prostfednictvim Aplikace osobam, které
nemaji bydlisté na Uzemi Ceské republiky ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 Zakona
0 hazardnich hrach a (vi) fyzickym osobam zapsanym v Rejstfiku.

Pro dcCely ucasti na Kursové sazce (resp. Hazardnich hrach provozovanych Fortunou)
provozované prostiednictvim Aplikace, je U&astnik povinen se pfihlasit do svého Konta
prostfednictvim Aplikace, a to za pouZiti uZivatelskych udaji Ugastnika. V pfipadé, Ze je
Ugastnik zapsan v Rejstfiku, nebude mu umoznéno Konto pouZivat, resp. nebude se moci do
Konta pfihlasit. V pfipadé ucasti na Kursové sazce na Poboéce je Ugastnik povinen pfedlozit
PFistupovy prostfedek. Ugastnik je opravnén si kdykoliv zménit své heslo (véetn& PIN kodu) pro
pristup ke Kontu, a to za Fortunou pfedem stanovenych bezpec¢nostnich podminek (neplati pro
Ugastnika zapsaného v Rejstfiku, ktery nesmi Konto pouZivat, resp. se piihlasit). Ugastnik je
povinen naklddat se svymi uzivatelskymi Gdaji a Pristupovymi prostfedky vzdy tak,
aby se zabranilo jejich zneuZziti a zpFistupnéni neopravnénym osobam. Fortuna nenese zadnou
odpovédnost za zneuZiti uzivatelskych udaju, resp. Pfistupovych udaju, které bude zplsobeno
Ugastnikem, resp. v dusledku porugeni povinnosti ze strany Ugastnika.

Kursovou sazku neni povoleno uzavirat na objednavku (napf. prostfednictvim sazkovych
agent() a/nebo v zastoupeni. U&astnik zarover neni opravnén uzavirat Sazku prosttednictvim
automatizovaného softwaru (tzv. robota), ktery nahrazuje vili Ugastnika tak, Ze se napiiklad
pfihlasuje do Konta, vybira Sazkové pfilezitosti a automaticky uzavira Sazky.
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3.5

3.6

4.1

4.2

FORTUNA

Kazdy Ucastnik je pfi uzavirani sazky na Poboéce &i pfi vyplaté Vyhry na Poboéce dle tohoto
Herniho planu povinen predlozit Pristupovy prostfedek. V pfipadé podezieni je Fortuna
opravnéna pozadovat vedle predlozeni Pristupového prostfedku také platny ob&ansky prukaz
¢i jiny osobni doklad totoznosti, a to za Uc¢elem ovéfeni totoZnosti v pfipadé podezieni, Ze
osoba neni osobou, za kterou se vydava. V pfipadé, Ze pfedloZeni ob&anského prikazu
gijiného osobniho dokladu totoZznosti na vyzvu Pracovnika Pobocky bude Ugastnikem
odmitnuto, je Fortuna opravnéna pfijem sazky ¢i vyplatu Vyhry pozastavit, a to az do spinéni
této podminky.

Ugastnik je povinen se pred Uzavienim sazky seznamit s platnym zn&nim Herniho planu.
Uzavienim sazky uznava Ugastnik ustanoveni tohoto Herniho planu za zavazna.

UZAVRENI SMLOUVY A REGISTRACE

Za ucelem umoznéni UCasti na Kursové sazce je Zajemce povinen uzavfit s Fortunou Smlouvu
a nasledné dokoncit proces Registrace dle pravidel stanovenych v tomto Hernim planu.
Zajemce muze Smlouvu s Fortunou uzavfit zplsoby uvedenymi v €lanku 4.2 (uzavieni Smlouvy
na Pobocce) nebo 4.3 (uzavieni Smlouvy prostfednictvim internetu) tohoto Herniho planu.

UZAVREN|I SMLOUVY NA POBOCCE

4.2.1 Zajemce mlze Smlouvu uzaviit na kterékoliv Pobocce. Za timto ucelem se Zajemce
musi osobné dostavit na Pobocku a predlozit platny prikaz totoZnosti. Identita Zajemce
bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi v AML a Zdkonem o hazardnich hréach.
Zajemce je povinen na formuldfi pfedepsaném Fortunou vyplnit své identifikacni
a kontaktni Udaje v rozsahu, ktery je stanoven Zakonem o hazardnich hrach a nastavit
si sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hrach, nebo
jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Identifikacni a kontaktni udaje a nastaveni
sebeomezujicich opatfeni budou nasledné ulozeny do Centralniho systému Fortuny
Pracovnikem Pobocky. KuloZzeni udaji do Centralniho systému nedojde (resp.
Registrace nebude dokonCena) v pfipadé, ze Fortuna obdrzi prostfednictvim
Centralniho systému informaci, ze Zajemce je zapsan v Rejstfiku. Pokud Fortuna
obdrzi informaci, Zze Zajemce neni zapsan v Rejstfiku, muUze byt pfistoupeno
k dokoné&eni procesu uzavieni Smlouvy na Pobocce.

4.2.2 Za uCelem ovéreni telefonniho Cisla, které Zajemce sdélil Fortuné v ramci Registrace,
bude na uvedené telefonni &islo Fortunou odeslan ovéfovaci kéd, ktery Zajemce zada
na vyzvu Pracovnika Pobocky prostiednictvim numerické klavesnice. Pro Ucely
dokonéeni procesu uzavieni Smlouvy na Pobocéce si Zajemce na vyzvu Pracovnika
Pobocky rovnéz nastavi (resp. zadd) bezpecCnostni kéd (PIN kéd) prostfednictvim
numerické klavesnice, pfi¢emz po jeho uloZeni do Centralniho systému Fortuny dojde
k uzavfeni Smlouvy. Z bezpeénostnich diivodd Ugastnik nesmi Pracovnikovi Pobocky,
ani zadné tfeti osobé nikdy sdélit bezpecnostni PIN kod, ktery byl nastaven v rdmci
procesu Registrace. Po uzavieni Smlouvy Pracovnik Pobocky vytiskne Ug&astnikovi
potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

4.2.3 Po uzavieni Smlouvy na Poboc&ce dle ¢lanku 4.2.1 tohoto Herniho planu, je U&astnik
opravnén k UucCasti na Kursové sazce prostiednictvim PoboCky, &imz zaroven
dojde k dokonCeni Registrace pro u€ely u€asti na Kursové sézce prostfednictvim
Pobogky a Ugastnikovi bude zfizeno tzv. pobockové Konto. V pfipadé, ze Ugastnik
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ma zajem ucastnit se Kursové sazky prostfednictvim Aplikace, je dale povinen splnit
podminky stanovené v ¢lanku 4.3.3 az 4.3.7 tohoto Herniho planu. Registrace a
ovéfeni Platebni metody ve formé platebni karty bude probihat vyhradné
prostfednictvim internetu po pfihldSeni do Aplikace, tj. na PoboCce je mozZné
zaregistrovat a ovéfit Platebni metodu pouze ve formé platebniho uctu.

4.3 UZAVRENI SMLOUVY PROSTREDNICTVIM INTERNETU

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Zajemce muiUze Smlouvu s Fortunou uzavfit rovnéz také dalkovym zplsobem
prostfednictvim internetu na webovych strankach www.ifortuna.cz
(resp. prostfednictvim Aplikace), a to vyplnénim identifikacnich a kontaktnich udaju
v rozsahu, ktery je stanoven Zakonem o hazardnich hrach, na pfedepsaném formulafi
Fortuny a nastavenim svych uzivatelskych a pfistupovych Gdajdi. Za pouziti funkéniho
tlacitka Zajemce odesSle Fortuné vypinény formulaf, pfiemz (i) jeho akceptaci pomoci
konfirmacniho e-mailu, vygenerovaného Centralnim systémem Fortuny a nasledné (ii)
prihlasenim do Aplikace za pomoci zvolenych pfistupovych Gdaju a spravnym zadanim
a odeslanim ovérovaciho kédu, ktery byl Zajemci odeslan Fortunou na zadané telefonni
gislo, dojde k uzavieni Smlouvy prostfednictvim internetu a Ugastnikovi je zfizeno
Docasné Konto.

Pro ugely Registrace je Uc&astnik povinen poskytnout Fortun& své identifikaéni
a kontaktni udaje vrozsahu stanoveném v AML a Zakonem o hazardnich hréach
ajednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni, nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Identita U&astnika bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi v AML
a Zakonem o hazardnich hréach.

Pro UGcast na Kursové sazce prostfednictvim Aplikace je Ugastnik povinen
si zaregistrovat a nechat u Fortuny ovéfit také Platebni metodu. Za ucelem registrace
Platebni metody je U&astnik povinen Fortuné pfedloZit jedineény identifikator dané
Platebni metody, a to:

4.3.3.1 pro registraci Platebni metody ve formé& platebniho G&tu predlozi Ugastnik
Fortuné Cislo platebniho uctu, jehoZ je majitelem, vedeného u osoby, ktera
je opravnéna poskytovat platebni sluzby na tzemi Ceské republiky;

4.3.3.2 pro registraci Platebni metody ve formé& platebni karty pfedlozi Ugastnik
Fortuné jedineCny identifikator pfisluSné platebni karty, jejimz je drzitelem,
vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v &lenském
stdté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru;

4.3.3.3 pro registraci Platebni metody ve formé jiného platebniho prostfedku predlozi
Ugastnik dokumenty vyZadované Fortunou, jejichz seznam Fortuna pfedem
zverejni.

Pro Ggely ovéFeni zaregistrované Platebni metody je Ugastnik povinen pfedloZit Fortuné
podklady, na zakladé kterych bude mozné identifikovat Ugastnika jako majitele,
resp. drzitele pfislusné Platebni metody. Ovéfeni zaregistrovaného platebniho uctu
nebo jiného platebniho prostfedku maze probéhnout jednim z nasledujicich zptsobu:
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4.3.4.1 on-line transakci, tj. prevedenim penéznich prostfedkd prostfednictvim
prislusnych funkcionalit v ramci Aplikace;

4.3.4.2 off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkl z platebniho Gc&tu
Ucgastnika na platebni ucet Fortuny;

4.3.4.3 dodanim dokumentace (napf. smlouvy o vedeni U¢tu, vypisu z platebniho
Udtu, vypisu zinternetového bankovnictvi), potvrzujici, Ze Ugastnik
je vliastnikem platebniho uctu nebo jiného platebniho prostfedku ve smyslu
Zékona o hazardnich hrach, ato jejim pfedlozenim na Pobocce, zaslanim
prostfednictvim Aplikace, pfipadné jinym zpUsobem stanovenym Fortunou.

Ovéfeni platebni karty muaze probéhnout zplsobem stanovenym v ¢lanku 4.3.4.1
(pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim mezinarodné
uznavaného autentizacniho prostfedku, napf. zabezpeceni ,Verified by Visa®“, Cdi
.Mastercard Secure Code“) nebo obdobnym zplsobem stanovenym v ¢lanku 4.3.4.3
tohoto Herniho planu. V pfipadé, Zze dojde k obnoveni jiz ovéfené platebni karty, neni
potfeba obnovenou platebni kartu opétovné ovéfovat, a to za predpokladu, Ze u
platebni karty nedoSlo ke zméné drzitele karty. V souvislosti s dodanim dokumentace
k registraci platebni karty jako Platebni metody je zakazano, aby Ugastnik odesilal
Fortuné fotografii platebni karty, pfipadné jinym zplUsobem poskytl veSkeré podstatné
Udaje z platebni karty. V pfipadé, Ze U&astnik porusi tuto povinnost a pfeda Fortuné
takové dokumenty, Fortuna takové dokumenty nebude Zadnym zplisobem zpracovavat
ani ukladat, z Centralnino systému Fortuny je odstrani a Ugastnik bude povinen provést
registraci Platebni metody opakované, ato v souladu s pravidly stanovenymi v tomto
Hernim planu.

V pfipadé, Ze Uclastnik nesplni podminky stanovené Fortunou pro ovéfeni
Platebni metody ve Ih(té stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platebni
metody zamitne. S vyjimkou DoCasného konta plati, ze dokud nebude Platebni metoda
ovéfena, nebude z ni mozné prevadét penézni prostfedky na Konto.

Kazdy Ugastnik si miZze zaregistrovat a nechat ovéfit nékolik rGznych Platebnich
metod, nicméné v jeden okamzik bude aktivni vzdy pouze jedna Platebni metoda.

Po spInéni podminek stanovenych v ¢lanku 4.3.1 az 4.3.5 a dale v ¢lanku 4.5 tohoto
Herniho planu, je Ugastnik opravnén k piné ugasti na Kursové sazce prostiednictvim
Aplikace, ¢imz zaroven dojde k dokonleni Registrace pro ucely ucasti na Kursové
sazce prostiednictvim Aplikace. V pfipadé, Ze je Uc&astnik opravnén ucastnit se
Kursové sazky prostfednictvim Aplikace, je zaroven opravnén ucastnit se Kursové
sazky na Pobocce.

Uzavienim Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s platnym zné&nim Herniho
planu, s Aplikaci, jejimz prostfednictvim muze Ug&astnik Uzavirat sazky, a obchodnimi
podminkami vydanymi Fortunou pro G&ast na Hazardnich hrach. Uzavienim Smilouvy Ugastnik
déle potvrzuje pravdivost a spravnost Udajd, které Fortuné sdélil, zejména Ze je osobou starsi
18 let a Ze souhlasi se zpracovanim vSech svych osobnich udaji (v€etné rodného gisla),
které Fortuné v souvislosti s Registraci sdélil.
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Pro ucgast Ugastnika na Kursové sazce provozované prostfednictvim Aplikace, je pro Gcely
dokoné&eni Registrace nutné, aby Fortuna prostfednictvim Ministerstva financi Ceské republiky
dalkovym zpusobem ovéfila (i) totoZznost a v&k Ugastnika a (ii) zda je Ug&astnik zapsan v
Rejstfiku. Toto ovéfeni Fortuna provede bez zbyteéného odkladu poté, co od Ugastnika ziska
vSechny udaje potfebné pro ovéfeni uvedenych Udaja v pFisluSnych registrech, vzdy vSak
nejpozdé&ji pred dokon&enim Registrace. Pokud bude zji$téno, e U&astnik je zapsan
v Rejstfiku, potom Registrace nemU(ze byt dokonéena.

Fortuna neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentl, které Zajemce,
resp. Ugastnik Fortuné& predloZi. V pFipadé pochybnosti o pravosti, platnosti &i vécné spravnosti
dodanych dokumentd, je Fortuna povinna takovy dokument odmitnout, resp. poZzadovat dodani
dalSich dokumentu.

Poté, co Zajemce dokonéi Registraci a bude mu zfizeno Konto, je opravnén se rovnéz ucastnit
dalSich Hazardnich her provozovanych Fortunou dle Zakona o hazardnich hrach, a to za
predpokladu, Ze splnil rovnéz v3echny podminky vyzadované pro uCast na takové dalSi
Hazardni hfe. Zavazna pravidla dalSich Hazardnich her jsou stanovena v pfislusném hernim
planu konkrétni Hazardni hry.

V pfipadé, ze Zajemce uzavfel s Fortunou Smlouvu a dokongil proces registrace dle pravidel
stanovenych pro jiné Hazardni hry provozované Fortunou, je opravnén ucastnit se rovnéz také
Kursové sézky, pokud splni podminky pro uc€ast dle tohoto Herniho planu a Z&kona o
hazardnich hréach.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. U&astnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét,
a to vypovédi zaslanou Fortuné, pficemz vypovéd je mozné podat i bez uvedeni dlavodu.
Vypovédni lhdta &ini étrnact (14) dnl a jeji béh poéne bézet ode dne nasledujiciho po dni
dorudeni vypovédi Fortun&. Pfed podanim vypovédi Smiouvy je Ugastnik povinen vybrat
vesSkeré penézni prostfedky ze svého Konta, a to zplsoby stanovenymi v tomto Hernim planu
a zaroven veSkeré jeho Uzaviené sazky musi byt vyhodnoceny v souladu s pfisluSnymi
Hernimi plany; v opacném pfipadé se k podané vypovédi nepfihlizi.

Fortuna je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to vypovédi zaslanou Ug&astnikovi.
Fortuna je opravnéna Smlouvu vypovédét z nasledujicich dlvod(: (i) uvedeni nespravnych
udaju vramci Registrace, (ii) ovlivnéni vysledku Hazardni hry, resp. pokus o ovlivnéni,
(i) podvodné  jednani, resp. pokus o ngj, (iv) zneuziti cizich platebnich
prostfedkd, (v) nevraceni penéznich prostfedkd po neopravnéném pfipsani Vyhry, (vi) vulgarni,
obt&Zujici ¢i jinak nevhodné chovani pfi komunikaci s Fortunou nebo s jinymi U&astniky
Hazardni hry (napf. v ramci chatu), (vii) poskytnuti pfistupu ke svému Kontu, resp. Do¢asnému
Kontu, jiné osobé nebo pfistup (resp. pokus o néj) ke Kontu, resp. Do€asnému Kontu jiného
Ugastnika Hazardni hry, (viii) smrt Ugastnika, (ix) Fortuna ziska divodné podezfeni na zneuZiti
nebo neopravnénou manipulaci s Kontem, resp. Do¢asnym kontem, ze strany Ug&astnika nebo
jiné osoby, nebo dojde ke zneuziti nebo neopravnéné manipulaci s Kontem, resp. DoCasnym
kontem, (x) Ugastnik neposkytne Fortuné& potfebnou souginnost k pInéni povinnosti dle AML,
(xi) zGistatek na Konté Ugastnika je po dobu delsi dvanacti (12) mésici roven nule,
(xii) Ugastnik Fortun& nenahlasi zmény v identifikaénich a kontaktnich udajich, které sdélil
v ramci Registrace, (xiii) v dusledku jednani Ugastnika byla podstatné naru$ena vzajemna
divéra mezi Ugastnikem a Fortunou, (xiv) uzavieni Sazky v rozporu s élankem 3.4 tohoto
Herniho planu, (xv) podstatné poruseni povinnosti ze strany U&astnika, které jsou stanoveny
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ve Smlouvé, Hernim planu a/nebo Zakoné& o hazardnich hrach. Fortuna ve vypovédi
vzdy uvede vypovédni diivod. Vypovéd nabude G&innosti dnem jejiho dorugeni Ugastnikovi.

V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zlstatek na Konté Ugastnika zaslan
na bankovni uget Ucastnika, ktery ma veden jako aktivni Platebni metodu, a to do deseti (10)
dnd od ukonceni Smlouvy. V pFipadé, Ze nebude mozné vratit zUstatek na Konté na bankovni
uget U&astnika, a to z jakéhokoliv divodu, bude Ugastnik vyzvan, aby ve |haté &trnacti (14) dna
sdélil Fortuné identifikaci bankovniho G¢tu, u néjz bude zarover ovéieno, Ze je jeho majitelem,
kam bude zaslan zlstatek z Konta. Pokud Ug&astnik tuto podminku nesplni, odesle Fortuna po
marném uplynuti stanovenych |hit zGstatek Konta Ucgastnikovi prostiednictvim poStovni
poukazky. Naklady uctované prepravcem na odeslani zlstatku prostfednictvim postovni
poukazky nebo na odeslani doporuéeného dopisu pdjdou k tizi Ugastnika a budou strzeny ze
zUstatku na Konté. V pfipadé, Zze by naklady na odeslani zustatku dle tohoto &lanku prevysily
zUstatek, o ¢emZ bude Ugastnik Fortunou informovan, pak je Ugastnik povinen vyzvednout si
zustatek v sidle Fortuny, a to po pfedchozi dohodé, tedy poStovni poukazka nebude v tomto
pfipadé odesilana. Pfivyporadani zlstatku v hotovosti bude vySe zlstatku zaokrouhlena
na celé koruny smérem dold.

Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy z divodl stanovenych v ¢lanku 4.10 tohoto Herniho planu, je
Fortuna opravnéna opé&tovnou registraci takového Ugastnika odmitnout.

DOCASNE KONTO A KONTO

V pfipadé, Zze Zajemce o uzavieni Smlouvy prostiednictvim internetu nepfedlozi Fortuné
vSechny pozadované Udaje a podklady v souladu s timto Hernim planem, které jsou nutné pro
dokon&eni Registrace, zfidi Fortuna Ugastnikovi Dogasné Konto. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se stanovi, ze pro zfizeni DoCasného Konta je Zajemce povinen Fortuné sdélit
identifikacni a kontaktni Udaje stanovené v Zakoné o hazardnich hrach. Prostfednictvim
Docasného Konta se Ugastnik miZe Gcastnit Kursové sazky provozované prostfednictvim
Aplikace, nicméné Ucgastnik je opravnén vlozit na Dogasné konto v souhrnu &astku ve vysi
maximalné 3.000 K& (slovy: ftfi tisice korun &eskych). Penézni prostfedky mohou byt na
Docasné Konto slozeny pouze bezhotovostné. Z DoCasného Konta nelze vybirat viozené
penézni prostfedky nebo vyplacené Vyhry. V pfipadé, Zze Ugastnik spini vdechny podminky pro
Registraci dle ¢lanku 4 tohoto Herniho planu, Fortuna prevede penézni prostfedky evidované
na Dogasném Konté na jeho Konto. Nedojde-li k Registraci U&astnika nejpozdsiji do tficeti (30)
dnd ode dne zfizeni DoCasného Konta, Fortuna Doc¢asné Konto automaticky zrusi
a nevyéerpany vklad z Dogasného Konta vrati Ugastnikovi nejpozdéji do sedmi (7) dnl
od zruSeni DoCasného Konta, resp. ve |h{ité a za podminek stanovenych v ¢lanku 5.2 tohoto
Herniho planu. Po uplynuti maximalni doby trvani Do¢asného Konta dle tohoto ¢lanku jiz nelze
pavodni Registraci dokongit a Ugastnik je povinen projit celym procesem Registrace znovu.

V pFipadé, Ze si Ugastnik v ramci Dogasného konta nezaregistruje a neovéfi Platebni metodu
ve formé bankovniho U¢tu, pak Fortuna bez zbyte¢ného odkladu po zruseni DoCasného Konta
dle tohoto Herniho planu vyzve Ugastnika ke sdéleni Udajii o bankovnim G&tu, jehoZ je
Ugastnik majitelem, na ktery bude vracen nevyéerpany vklad. V pfipadé, Zze Ugastnik Fortuné
tyto udaje nesdéli, pfipadné pokud na takto registrovanou Platebni metodu nebude
z jakéhokoliv ddvodu mozné nevycerpany vklad zaslat, pak Fortuna do sedmi (7) dnld po
zrudeni Dogasného konta odesle Ugastnikovi nevy&erpany vklad formou po$tovni poukazky,
priéemz naklady G&tované prepravcem na odeslani postovni poukazky pljdou k tizi Ugastnika
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a budou strzeny z nevyCerpaného vkladu. Pfi vypofadani nevy€erpaného vkladu z Do¢asného
konta se pfiméfené pouzije ¢lanek 4.11 tohoto Herniho planu.

Po dokonc¢eni Registrace, tj. po spinéni podminek stanovenych v ¢lanku 4.3 tohoto Herniho
planu (pfi uzavifeni Smlouvy prostfednictvim internetu) a v ¢lanku 4.2.1 tohoto Herniho planu
(pfi uzavieni Smlouvy na Pobo&ce) bude Ugastnikovi zfizeno Konto. Konto je uréeno pro
evidenci vkladani penéznich prostfedkl a pro vyplatu Vyher (nestanovi-li tento Herni plan
jinak). Ugastnik, ktery bude zapsan v Rejstfiku, nebude moci Konto pouZivat, resp. se do ngj
pfihlasit po dobu jeho zapisu v Rejstfiku. K ovéfeni, zda Ugastnik je nebo neni zapsan
v Rejstfiku, dochazi automaticky pfi kazdém pfihlageni Ugastnika do Konta, pfitemz v pfipadé
jeho zéapisu v Rejstiiku mu nebude pfihlaseni do jeho Konta umoznéno. Ugastnik se na Konto
pfihladuje svymi uZivatelskymi (pfistupovymi) udaji, a to prostfednictvim Aplikace. Penézni
prostfedky na Konté Ugastnika nejsou uro&eny. V pFipadé ukon&eni Smlouvy budou pené&zni
prostfedky za podminek stanovenych timto Hernim planem vraceny Uc&astnikovi. Kazdy
Ugastnik je opravnén mit u Fortuny pouze jedno Konto.

Ugastnik Hazardni hry je opravnén vkladat penézni prostfedky na své Konto pouze
nasledujicimi zpusoby (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak):

5.4.1 slozenim penéznich prostfedkd v hotovosti v maximalni vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun €eskych) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobocce;

5.4.2 bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkl za pouZiti aktivni Platebni metody.

Limity vklad( a vybér( pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce z Konta a na
Konto Ugastnika stanovené Fortunou jsou nasleduijici:

PLATEBNI METODA VKLADY VYBERY

min. max. poplatek* min. max. poplatek*
Platebni karta 100 K& | bez omezeni X X X X
inlne platt?a C 100 K¢ | bez omezeni 5% X X X
(internetové bankovnictvi)
Bankovni pfevod 100 K& | bez omezeni 5% 10 K& | bez omezeni 5%
Skrill 1.000 K¢ 50.000 K¢& 5% | 1.000 K¢ 30.000 K¢ 5%
my paysafecard 100 K¢ 25.000 K¢ 5% X X X
Hotovostni transakce 1Ke 5.000 K& 5% 1Ke 5.000 K& 5%
na Pobocce
Jiny platebni prostfedek 100 K& | bez omezeni 5% 10 K& | bez omezeni 5%

* poplatek je uveden jako maximalné mozny a bude vypocten z realizované transakce

Limity poplatkl stanovené v ¢lanku 5.5 tohoto Herniho planu jsou limity maximalni
a nejpiisnéjsi, pfitemz Fortuna je opravnéna stanovit limity pro U&astnika nizsi. Fortuna miize
rozhodnout, Ze nékteré Platebni metody nebudou aktivni (dostupné). Aktualni vyse poplatk(
za vklady, resp. vybéry z Konta, jakoZ i pfehled aktivnich Platebnich metod, bude dostupny
na webovych strankach Fortuny.

Kazdy Ugastnik je pfi vkladu penéznich prostfedk(i v hotovosti na Konto a/nebo pfFi vybéru
penéznich prostfedkl v hotovosti z Konta povinen na vyzadani pfedlozit Fortuné platny prikaz
totoznosti. Pfi nepfedlozeni platného prukazu totoznosti je Fortuna opravnéna vklad ¢&i vybér
hotovosti odmitnout do doby spinéni této povinnosti. Fortuna si vyhrazuje pravo stanovit i dalSi
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bezpe&nostni opatfeni vztahujici se k vkladim a vyb&rim penéZnich prostfedk(l a Ugastnik
je povinen takova bezpecnostni opatfeni respektovat.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostfedky evidované na Konté jinym zpUsobem
(penézni transakce apod.), nez vyhradné k uhradé Vkladu na Hazardni hry. V pfipadé,
ze Ucastnik porudi opakované tuto svou povinnost, ma Fortuna pravo na nahradu vsech
nakladll vzniklych pfi téchto transakcich, a to v pauSalni vySi 5% z pfisluSného vkladu
a5 % z pfislusného vybéru. K nahradé nakladi je Fortuna opravnéna pouzit penézni
prostfedky na Konté Ugastnika, ktery tuto svou povinnost porusil. V pfipadé, Ze stav Konta
bude vykazovat zaporny zistatek, je Uéastnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve
Ihaté deseti (10) dnd ode dne vyzvy Fortuny k uhradé vzniklého dluhu.

Vybéry penéznich prostfedkl z Konta Ugastnika mohou byt realizovany pouze nasledujicimi
zpusoby:

5.9.1 vybér penéznich prostfedkli v hotovosti na kterékoliv Pobocce, pficemz Fortuna
je opravnéna stanovit maximalni limity pro vybér penéznich prostfedkd v hotovosti,
ato vramci limitd stanovenych Zakonem o hazardnich hrach. V pfipadé, Zze na
pfislusné Pobodce nebude pozadovana vySe hotovosti do stanoveného limitu
k dispozici, domluvi se Ug&astnik s Pracovnikem Pobo¢ky na jiném terminu vybéru
hotovosti, 0 emZ Pracovnik Poboc&ky vystavi na zadost U&astnika potvrzent;

5.9.2 vybér vyS8si, nez je maximalni limit stanoveny Fortunou v souladu s ¢lankem 5.9.1
tohoto Herniho planu, v pfipadé poZadavku Ug&astnika i niz8i, bude vyplacen
Ugastnikovi bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim aktivni Platebni metody.
S ohledem na technicka omezeni pfi vybérl z Konta je nutné, aby U&astnik mél
v okamziku zadosti o bezhotovostni vybér penéznich prostfedk(l z Konta jako Platebni
metodu aktivovan platebni ucet a zaroven, aby ovéfeni vSech Platebnich metod bylo
dokoncené, tj. Zadna z Platebnich metod nebyla ve fazi zaregistrovana, neovéfena,
resp. zamitnutd. Bezhotovostni platby budou Fortunou poukazany nejpozdéji do
étrnacti (14) dn;

5.9.3 v pfipadg, ze je U&astnik zapsan v Rejstfiku, mdZe o vybér z Konta pozadat vyhradné
(i) pfes Infolinku Fortuny, resp. pfes kontaktni formulaf umistény na webovych
strankach www.ifortuna.cz nebo v mobilnich aplikacich Fortuny) nebo (ii) pisemnou
Zadosti sepsanou na pfedepsaném formulafi Fortuny, ktery je kdispozici v
Poboc&kach.

Pokud Ugastnik nem(ze pouzivat své Konto z divodu zapisu v Rejstfiku, mze pozadat o dalsi
informace tykajici se Konta prostfednictvim Infolinky Fortuny. Ugastnik miize prostfednictvim
Infolinky Fortuny ziskat informace a Cinit veSkeré dalSi ukony, které je mozné Cinit dle tohoto
Herniho planu pouze po prihlageni do Konta. Ugastnik je tak zejména opravnén pozadat o (i)
informace o dosud Uzavienych sazkach ajejich nasledném vyhodnoceni poté, co doslo
k nemoznosti pouZivat Konto z divodu zapisu v Rejstfiku, (ii) informace tykajici se vyhodnoceni
Uzavfenych sazek a/nebo (iii) informace nutné pro fadné podani reklamace ¢&i stiznosti dle
tohoto Herniho planu.

Pravidla stanovena v ¢lanku 5.4, 5.5 (s vyjimkou vySe uCtovaného poplatku) a 5.9 tohoto
Herniho planu se nepouziji pro vklady a vybéry z tzv. pobockového Konta, kde plati pouze
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hotovostni limity stanovené zakonem ¢&. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu, nestanovi-li tento Herni plan jinak.

V pfipadé, ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delsi nez dvanact (12) mésicd,
je Fortuna opravnéna takové Konto zablokovat. O takové skute€nosti je Fortuna povinna
Ugastnika prokazatelné informovat. Za pohyb na Konté se mimo jiné nepovaZuje zména
ve vyhodnoceni Sazek, strzeni jakychkoliv poplatkl nebo jiné dalSi transakce provedené
Fortunou, které nebyly provedeny na 2zadost Ugastnika. Konto nebude vyhodnoceno
jako neaktivni v pfipadé&, Ze na Kont& Ugastnika jsou evidovany nevyhodnocené Sazky.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Fortuna opravnéna za ucelem pokryti nakladu
souvisejicich se spravou Konta strhavat z neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10 K&
(slovy: deset korun Ceskych) mésicné, a to az do okamziku opétovné aktivace Konta, nejdéle
vSak do nulového zlstatku Konta. Provedenim pohybu na Konté na zakladé pokynu ¢i z vile
Ugastnika, zejm. Uzavienim sazky ¢&i provedenim dotace Konta, se neaktivni Konto stava opét
aktivnim a pfedmétny poplatek prestane byt Fortunou strhavan.

UZAVIRANI SAZEK
UZAVIRANI SAZEK NA POBOCKACH

6.1.1 Sazky budou pfijimany Pracovnikem Pobo¢ky pouze na ty Sazkové prilezitosti,
pro které Fortuna zvefejnila Kursy. Pro Uzaviené sazky jsou rozhodné Udaje uvedené
na Tiketu, které musi sou€asné odpovidat Udajim ulozenym v Centralnim systému
Fortuny.

6.1.2 K uzavfeni sazky na Pobo&ce dochazi tak, e Ugastnik sdéli Pracovnikovi Pobogky
(i) jaky druh sazky chce uzavfit, (ii) oznaceni konkrétni Sazkové pfilezitosti nebo
Sazkovych pfilezitosti a (iii) vySi Sazky na jednotlivé Sazkové pfilezitosti, kombinace
Sazkovych prilezitosti nebo na Tiket. Pracovnik Pobocky veskeré parametry zada
do Centralniho systému a vytiskne Tiket. Tiket bude Sézejicimu vydan proti zaplaceni
Vkladu, jehoZ vySe bude uvedena na Tiketu. V pfipadé, Ze o to Ugastnik pozada, mize
byt Vklad uhrazen zjeho Konta, a to za pfedpokladu, Ze ma na Konté dostatek
penéznich prostfedk(l. Sazejici je povinen si okamzité zkontrolovat, zda Udaje na Tiketu
souhlasi s nahlaSenymi Udaji. Jestlize Sazejici zjisti chybu, musi tuto skutecnost
neprodlené sdélit Pracovnikovi Pobocky a pozadovat napravu s tim, ze ulozeny Tiket
(Kursovou s&zku) je mozné stornovat pouze za podminek pFfedem stanovenych
Fortunou, pficemz storno Tiketu musi byt za stanovenych podminek provedeno
nejpozdéji do deseti (10) minut od okamziku Uzavfeni sazky, neni-li vtomto Hernim
planu vyslovné stanoveno jinak. Sazku nelze stornovat po ¢ase stanoveném jako konec
pfijmu sazek na pfislusnou Sazkovou udalost a/nebo pokud uloZzeny Tiket obsahuje
sazku na Sazkovou pfilezitost ze sekce LIVE v ramci Kursové nabidky. Storno nesmi
byt ze strany Ugastnika zneuzivano. Reklamace tykajici se nepochopeni ptedmétu
sdzky nebo nespravné identifikace (shodnd jména, nejednoznacné pojmenovani,
zkratky apod.) nebudou kladné vyfizeny. Sé&zejici je rovné&z povinen siokamzité
pfekontrolovat vracenou finanéni hotovost.

6.1.3 Po Uzavfeni sazky je pfisné zakazano na Tiketu, ktery byl Sazejicimu Pracovnikem

Poboc&ky vydan, provadét jakékoliv upravy. Padélani a pozménovani Tiketu je trestné
podle pfisluSnych pravnich pFedpisd. Padélanim a pozméfovanim Tiketu zaroven
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zanika narok na Vyhru ¢&ivraceni Vkladu, na ktery by byl narok dle padélaného
nebo pozménéného Tiketu.

UZAVIRANI SAZEK PROSTREDNICTVIM APLIKACE

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Uzavirani sazek je mozné provadét prostfednictvim Aplikace na ty Sazkové prilezitosti,
pro které Fortuna zvefejnila Kursy. Kursy budou Fortunou zvefejfiovany v Kursové
nabidce.

Podminkou pro Uzavieni sazek je spravné pfihlaSeni do Aplikace, a to vyplnénim
uzivatelského jména a hesla Ugastnika. Po Usp&sném pFihlageni Uastnika do Aplikace
Ize pristoupit k vyb&ru Sazkovych pilezitosti, na které ma U&astnik zajem Uzavfit
sazku. Vybér Sazkovych pfilezitosti probiha klikanim na jednotlivé Kursy zvefejnénych
Sazkovych pfilezitosti. Kazdym kliknutim na pozadovany Kurs se postupné vytvari
navrh Tiketu. Po zvoleni typu sazky, zadani vySe Sazky na jednotlivé sazky (vySe
Sazky vsak nesmi prevySovat penézni zUstatek na Konté Ugastnika) a nasledném
vypoéitani Mozné vyhry, U&astnik projevi vlli uzavfit sazku stisknutim pfislusného
tlacitka a odeslanim Tiketu ke zpracovani. Poté, co je sazka ze strany Fortuny pfijata, je
Tiket uloZen do Centrélniho systému Fortuny. UloZeny Tiket (Kursovou sézku) je mozné
stornovat pouze za podminek pfedem stanovenych Fortunou, pfiéemz storno Tiketu
musi byt za stanovenych podminek provedeno nejpozdéji do péti (5) minut od okamziku
Uzavieni sazky, neni-li vtomto Hernim planu vyslovné stanoveno jinak, a zarovern
pokud je takovd moZnost v Aplikaci ze strany Fortuny aktivovana. UloZeny Tiket nelze
stornovat po ¢ase stanoveném jako konec pfijmu sazek na kteroukoliv ze Sazkovych
pfilezitosti uvedenych na pfedmétném Tiketu a/nebo pokud uloZeny Tiket obsahuje
sézku na Sazkovou pfilezitost ze sekce LIVE v ramci Kursové nabidky. Storno nesmi
byt ze strany Ugastnika zneuZivano. Neschvaleny nebo pozmé&nény Tiket (napf. zména
Kursu, limit nejvy3$i povolené vySe Sazek (soudtu Sazek Ug&astnika) u konkrétni
Sazkové prilezitost) bude odeslan zpét Ugastnikovi, a to bez jeho uloZeni
do Centrélniho systému Fortuny. Ugastnik ma v pfipadé pozmé&néného Tiketu moznost
se rozhodnout, zda takto pozménénou séazku (Tiket) odesSle znovu ke zpracovani.

Kazdému Sé&zejicimu je veden prehled o jeho Uzavienych sazkach (Tiketech). Za
Uucelem kontroly je umoznéno Sazejicimu nahlizet do tohoto pfehledu. V prehledu jsou
uvedeny vS8echny uzaviené a dosud nerozhodnuté sazky a déle vSechny rozhodnuté
sézky, od jejichz vyhodnoceni uplynulo méné nez dva (2) roky. Pfehled sézek, od
jejichz vyhodnoceni uplynulo vice neZ dva (2) roky, bude Ug&astnikovi bezplatné
dostupny navyZzadani. Sézka je uzaviena a potvrzena pouze tehdy, objevi-li
se v prehledu uzavienych sazek. V pfipadé sporu o ¢ase ulozeni sdzky rozhoduje Udaj
v Centralnim systému Fortuny.

Sazka je Sazejicim uhrazena prevodem pfislusné penézni ¢astky z Konta Sazejiciho.
Penézni prostfedky na Konto S&zejiciho Ize pfevadét pouze zplsoby uvedenymi
v ¢lanku 5.4 a 5.9 tohoto Herniho planu.

Fortuna si rovnéz vyhrazuje pravo uréovat zacatek a konec pfijmu sézek na jednotlivé Sazkové
udalosti. Konec pfijmu sazek na uréitou Sazkovou udalost je zvefejfiovan v Kursové nabidce
amuze byt stanoven nejpozdéji do okamziku zahajeni Sazkové udalosti (s vyjimkou Zivych
Kursovych sazek a sazek na Sazkové prilezitosti dlouhodobého charakteru).
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Sazky nelze pfijimat na Sazkové udalosti, které jiz byly zahajeny (s vyjimkou Zivych Kursovych
sazek a sazek na Sazkové pfilezitosti dlouhodobého charakteru). V pfipadé, Ze v dusledku
technické &i jiné chyby dojde k moZnosti takovou sazku uzavfit, jsou takové sazky neplatné.

Fortuna ma pravo pfijem sazek na jakoukoliv ze Sazkovych pfilezitosti kdykoliv pozastavit
nebo je opravnéna Sazkovou pfilezitost urcitym zplsobem limitovat (napf. vysi Sazky, pfijetim
pouze do AKO sazek &i pouze SOLO sazek, po&tem Sazkovych prileZitosti u AKO séazek),
atoibez uvedeni ddvodu. Fortuna mize zvyhodnit Kurs formou procentuélniho navyseni,
kterym se zvySi Mozna vyhra. Podminky, za nichZz je poskytovano toto zvyhodnéni, musi
Fortuna zvefejnit pfedem a toto zvyhodnéni musi byt uvedeno na Tiketu a zaznamenano
v Centralnim systému Fortuny. Podminky poskytnuti zvyhodnéni budou vzdy stanoveny
shodné pro vSechny Ugastniky, pfi¢emz mezi mozné zpusoby, za kterych bude zvyhodnéni
Kursu poskytovano patfi:

6.5.1 zvy3eni celkového Kursu, ve kterém by jinak byla sazka pfijata, pokud je U&astnikem
splnéna podminka (i) urcitého minimalniho poétu tipd v ramci jedné Kursové sazky,
(ii) minimalniho celkového Kursu na Tiketu v ramci jedné sazky a/nebo (iii) minimalniho
pocétu zvolenych tipl v dané, Fortunou uréené, kategorii Sazkovych udalosti (napf.
sazky na konkrétni tenisovy turnaj);

6.5.2 pausalni zvySeni Kurst nabizenych pro (i) uritou Sazkovou udalost, (ii) konkrétni
Sazkovou pfilezitost, (iii) sazky na urCity poCet konkrétnich Sazkovych pfilezitosti
k tomuto G&elu uréenych Fortunou a nabidnutych Ugastnikovi, a to i jen po omezenou
dobu;

6.5.3 zvySeni celkového Kursu za pouziti vérnostnich bod(, které Ugastnik ziskava
od Fortuny za svou sazkovou ¢&innost.

Fortuna neni povinna Sazejicim poskytovat dopliikové informace o Sazkovych udalostech
(napf. informace o typu povrchu, zranéni hracu apod.).

Herni ménou stanovenou Fortunou pro Kursovou sazku je CZK (K¢).
DRUHY SAZKOVYCH PRILEZITOSTI
Fortuna bude vypisovat Kursy Sazkovych pfilezitosti zejména na:

7.1.1 Sazkové udalosti s dvéma moznymi z&kladnimi vysledky (napf. tenisova utkani, postup
v soutézi, Sazkové udalosti ,kdo lépe");

7.1.2 Sazkové udalosti s tfemi moznymi zakladnimi vysledky (napf. fotbalova utkani,
hokejova utkani);

7.1.3 vitézstvi nebo umistnéni jednotlived (tym0 apod.) v soutézich dlouhodobého
a kratkodobého charakteru;

7.1.4 Sazkové pfilezitosti pfimo souvisejici s vysledkem hlavni Sazkové udalosti (napf. na
pfesny vysledek vybraného utkani, vitézstvi tymu o urcity brankovy rozdil, stfelce
branek, poCet branek v soutézi nebo zapase, vysledek dildi Casti zapasu);
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7.1.5 Zivé Kursové sazky (tzv. sazky LIVE)

Fortuna muze pfijimat sazky iv pribéhu konani pfislusné Sazkové udalosti, a to na
Sézkové udalosti predem uréené a specialné oznadené jako ,LIVE® (tzv. Zivé Kursové
sazky). Kursy jednotlivych Sazkovych pfilezitosti jsou v pribéhu Sazkové udalosti
pribézné upravovany a jsou platné vZdy k okamzZiku Uzavfeni sazky. Zivé Kursové
sazky neni mozné zrusit (stornovat). Z tohoto divodu je U&astnik Kursové sazky
na Pobocce povinen si s Pracovnikem Poboc¢ky pfedem odsouhlasit spravnost Kursové
sazky obsahuijici Zivou Kursovou sazku jesté pred vytisténim Tiketu.

DRUHY SAZEK

Mezi zakladni druhy sazek, patfi SOLO sazky a AKO sazky. SOLO sazky jsou sazky na jedinou
Sazkovou prilezitost, kter& je vybrana z Kursové nabidky. AKO sézky jsou sazky na dvé a vice
Sazkovych pfilezitosti sou¢asné, které jsou vybrany z celkové Kursové nabidky. Celkovy Kurs
AKO sézek je roven soucinu Kursu jednotlivych tipl Sazkovych pfilezitosti, pficemz celkovy
Kurs je zaokrouhlovan dle matematickych pravidel na dvé desetinna mista.

Fortuna rovnéz umozfiuje uzaviit na jednom Tiketu vice sazek formou rozpisové sazky
tzv. ,Maxikombi“. Rozpisové sazky ,Maxikombi“ jsou tvofeny kombinaci dvou a vice AKO séazek
alnebo SOLO sazek, které jsou spoleéné uvedeny na jednom Tiketu, atoz dGvodu
zjednoduseni a urychleni sazeni na Sazkové prileZitosti. Jednotlivé AKO sazky a/nebo SOLO
sdzky uvedené na jednom Tiketu se vzdy posuzuji podle pfisluSsnych ustanoveni tohoto
Herniho planu. Pfi sestaveni rozpisové sazky ,Maxikombi* si Ugastnik nejprve zvoli Sazkové
prilezitosti, na které chce uzavfit sazku a nasledné mize tyto zvolené Sazkové pfrilezitosti
sdruzit do skupin. Skupinou se rozumi Sazejicim zvoleny soubor Sazkovych pfilezitosti, ktery
bude jako celek zafazovan do vygenerovanych kombinaci. Kurs pfisludné skupiny se pak
vypocte jako nasobek Kursu jednotlivych Sazkovych pfilezitosti zafazenych ve skupiné. Z takto
zvolenych Sazkovych pfilezitosti nebo skupin vygeneruje Centralni systém Fortuny vSechny
matematicky pfipustné kombinace odpovidajici zadani Ugastnika, ze kterych si Ugastnik sam
zvoli vybrany druh (resp. druhy) kombinaci a vysi Sazky pro jednotlivy druh kombinace nebo
Vklad na cely Tiket. Ugastnik mGze zvolit Sazkovou ptileZitost nebo skupinu, kterou oznadi
pismenem ,T“, a ta bude na zakladé toho zafazovana do vSech kombinaci. Neuhodnuti
Sazkové prilezitosti pod pismenem ,T“ tedy znamena prohru v3ech sazek ,Maxikombi“ na
Tiketu. Fortuna je opravnéna stanovit limity poCtu Sazkovych pfilezitosti a skupin, ze kterych
Ize rozpisovou sazku sestavit, a to na webovych strankach Fortuny www.ifortuna.cz.

Specifickym typem sézek je tzv. ,Falc”, coz je zkraceny zépis dvou (2) az sedmi (7) sazek
(SOLO séazek nebo AKO séazek) na jednom Tiketu, kdy Ugastnik si zvoli pofadi Sazkovych
prilezitosti, resp. skupin Sazkovych prilezitosti (dale jen ,skupiny*) oznaCovanych A-G a jejich
pocet (2-7). VySe Sazky na jednotlivé skupiny je stanovena procentualnim pomérem z celkové
Sazky na Tiket dle nize uvedené tabulky. VySe Vyhry z kazdé skupiny bude vypoctena jako
nasobek vySe Sazky na pfisluSnou skupinu a vyse Kursu a celkova vyse Vyhry na Tiketu bude
stanovena jako soucet Vyher ze vSech skupin.

OZNACENi SKUPIN*
FALe A AB ABC ABCD ABCDE | ABCDEF |ABCDEFG C:;Ei‘f
gl o 50 % 50 % - - - - - 100 %
I 50 % 25% 25% - - - - 100 %

19z 28



8.4

9.1

9.2

10.

10.1

FORTUNA

4 50 % 25% 1250% | 12,50% - - - 100 %
5 50 % 25% 1250% | 6,250% | 6,250 % - - 100 %
6 50 % 25% 1250% | 6,250% | 3125% | 3,1250 % - 100 %
7 50 % 25% 1250% | 6250% | 3125% | 1,5625% | 15625% | 10004

* pro prehlednost jsou jednotlivé skupiny na Tiketu oznacovany jako skupina A az G

DalSim zvlastnim typem sazky je tzv. ,Mala dom(“, pfiemz pro uzavfeni tohoto typu sazky
musi Ugastnik do specifikace sazky vzdy uvést, Ze se jedna o sazku ,Mala dom(“ a zaroven
splnit nasledujici podminky, a to konkrétné (i) minimalni celkovy Kurs na Tiketu a (ii) maximalni
Kurs na jednu Sazkovou prilezitost. Konkrétni hodnoty limith podminek stanovenych
v pfedchazejici vété Fortuna zvefejni na webovych strankadch Fortuny www.ifortuna.cz nebo
jinym vhodnym zptisobem. V ptipadé, Zze Ugastnik spravné uhodne veskeré Sazkové prileZitosti
na Tiketu, bude vySe Vyhry ze sazky ,Mala domud“ vypoctena v souladu s pravidly stanovenymi
v 8lanku 12. tohoto Herniho planu. V pfipadé, Zze U&astnik neuhodne spravné vysledek pravé
jedné Sazkové prilezitosti, bude vySe Vyhry vypocétena jako Fortunou stanoveny a zverejnény
nasobek vySe Sazky, v ostatnim se pro posouzeni naroku na Vyhru pouziji rovnéz ustanoveni
¢lanku 12. tohoto Herniho planu. V pfipadé, Zze néktera Sazkova pfilezitost uvedena na Tiketu
je vyhodnocena Kursem 1,0 a soucin zbylych Kursi na Tiketu je menSi nez vySe Kursu
stanovena a zvefejnéna pro tyto UCely Fortunou, pak uvedena Sazka nesplfiuje podminky
sazky ,Mala domd“ a bude vyhodnocena jako standardni sazka.

LIMITY SAZEK

Minimalni vySe Sazky na jeden Tiket je 5 K& (slovy: pét korun ¢eskych). U rozpisovych sazek
dle ¢lanku 8.2 tohoto Herniho planu je minimélni vySe Sézky na jednu dil¢i sazku 0,01 K&.
Pro jednotlivé druhy sazek muaze Fortuna stanovit minimalni Sazku vysSi, nez je uvedeno
v tomto ¢lanku, s tim, Ze takovou informaci je Fortuna povinna pfedem zvefejnit. Maximalni
vySe Sazky je omezena limitem Vyhry na jeden Tiket, pfiemz Sazky, u kterych by Mozn4 vyhra
prevySovala stanoveny limit, nebudou Fortunou pfijaty.

Limit maximalni Vyhry na jeden Tiket je stanoven ve vysSi 10.000.000 K¢ (slovy: deset milion(
korun Ceskych), a to pro v3echny druhy sazek dle tohoto Herniho planu. Fortuna je opravnéna
stanovit odliSné (nizsi) limity Vyhry pro jednotlivé Sazkové udalosti, prfedem vSak o tom musi
Ugastnika vhodnym zplGsobem vyrozumét.

OFICIALNI VYSLEDEK

Veskeré Oficialni vysledky budou Fortunou zvefejhovany. Zvefejnénim Oficialniho vysledku
je Oficialni vysledek neménny, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak. Fortuna
je opravnéna jednostranné zménit zvefejnény Oficialni vysledek v pfipadé, ze Oficialni
vysledek byl Fortunou zvefejnén chybné a/nebo, ze zdroj, ze kterého byl pfevzat Oficialni
vysledek, byl chybny a neodpovidal skuteénému vysledku, ktery byl dosazen v souvislosti
s ukonenim Sazkové pfilezitosti, tj. puvodné zvefejnény Oficialni vysledek nebyl nikdy
dosazen; v takovém pfipadé je Fortuna opravnéna zménit Oficialni vysledek tak, aby odpovidal
zdroji stanovenému Fortunou pro uréeni Oficialniho vysledku. Od okamziku zvefejnéni
Oficialniho vysledku, zacina bézet lhata na uplatnéni naroku na Vyhru v souladu s timto
Hernim planem.
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U Sazkovych udalosti vymezenych pfedem stanovenou hraci dobou se za Oficiélni vysledek
povazuje vysledek dosazeny na hfidti po uplynuti takto pfedem stanovené hraci doby,
bez ohledu na pfipadné prodlouzeni zapasu, rozstfely a jakékoli dal$i dodate¢né zmény
v dosazeném vysledku (napf. diskvalifikace, kontumace), pokud neni ve specifikaci Sazkové
udalosti vyslovné uvedeno jinak.

U Sazkovych udalosti, u kterych neni stanovena fadna hraci doba, muze byt dosazeny
vysledek napaden protestem ve smyslu platnych pravidel jednotlivych sportovnich soutézi. Pro
ucely vyhodnoceni sazky bude vSak bran v Gvahu pouze protest, podany k Fidicimu organu
prislusné soutéze zvefejnény oficialnimi zdroji pfed zvefejnénim Oficialniho vysledku Fortunou
a zahajenim vyplaty Vyher. V takovém pfipadé ma protest odkladny ucinek. Po vyneseni
pravomocného rozhodnuti fidicim organem soutéZe o podaném protestu a zvefejnéni
Oficialniho vysledku ze strany Fortuny (resp. zahajeni vyplaty Vyher) nebude bran zfetel na
jakékoli dalSi opravné prostredky.

V pfipadé, Ze neni Sazkova udalost (napf. utkani, zavod, soutéz apod.) bez pevné stanovené
hraci doby dohrana, a presto je oficialné vyhlasen vysledek, pak jsou vyplaceny Vyhry podle
tohoto Oficialniho vysledku (napf. skoky na lyzich, Formule 1, baseball), neni-li v tomto Hernim
planu vyslovné stanoveno jinak. Podminkou platnosti takto dosaZzeného vysledku je pouze fakt,
aby soupefi utkani zahajili.

V pfipadé Zivé Kursové sazky je za Oficialni vysledek povaZovan vysledek zvefejnény
Fortunou. Zivé Kursové sazky na Sazkové pfileZitosti, které nebude mozné ze zaznamu a/nebo
Z jiného vhodného zdroje stanoveného Fortunou vyhodnotit, Fortuna zrusi.

VYHODNOCENI SAZEK

Jestlize se Sazkova udalost uskuteéni pozdéji nez ctyficet osm (48) hodin od puvodné
zvefejnéného terminu kompetentnim organem nebo nebude-li z jakychkoli divodl ve Ih(té
Ctyficeti osmi (48) hodin od zahajeni Sazkové udalosti pfislusnym organem vyhlasen Oficialni
vysledek, Fortuna v takovém pripadé takovou sazku zrusi. To neplati v pfipadé:

11.1.1 Sazkové udalosti vyfazovaciho formatu, a to konkrétné tenis a plazovy volejbal,
Ci Sdzkové udélosti, které maji stanoveny hraci forméat ve formé tzv. zakladnich
skupin, kdy sazka zlstane v platnosti a bude vyhodnocena az po uskute¢néni
predmétné Sazkové udalosti a vyhlaSeni Oficialniho vysledku, a to vyhradné za
predpokladu, Ze k vyhodnoceni dojde ve Ih(t€¢ maximalné Sesti (6) mésicl od
puvodné zvefejnéného terminu;

11.1.2 sazek dlouhodobého charakteru (napf. celkovy vitéz nebo celkové umisténi) a sazek,
u nichZ z povahy véci neni stanoven zacatek Sazkové udalosti.

Fortuna je opravnéna sazku zruSit i dfive, nez je stanoveno vtomto c&lanku, a to za
predpokladu, Ze v okamziku zruSeni sazky bude zfejmé, Ze IhGta stanovena v tomto clanku
nebude dodrZena.

V pfipadé, Zze se Sazkova udalost uskutecni dfive, nez v oficialné zvefejnéném terminu,

zUstavaji v platnosti pouze sazky uzaviené do skute¢ného zacatku Sazkové udalosti (to neplati
u Zivé Kursové sazky).
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Kona-li se ve stejné discipling, na stejném misté a v kratké casové dobé vice soutézi
nebo zavodu (napf. sjezdy Svétového poharu nebo skoky na lyzich na mistku se stejnym
kritickym bodem), je pfedmétem sazky vzdy prvni uskute¢nény zavod nebo soutéz.

PFi sazkach na vitézstvi nebo umisténi jednotlivcl a tymd se za prohranou povazuje také sazka
na jednotlivce ¢i tym, ktery ze Sézkové udalosti v jejim praibéhu odstoupi nebo ktery bude
diskvalifikovan; timto ¢lankem neni dotéen ¢lanek 14.1.14 tohoto Herniho planu. Pokud
se jednotlivec ¢i tym soutéZe vlbec nezucastnil, bude sazka na takovou Sazkovou pfilezitost
zruSena, tj. vyhodnocena Kursem 1,0.

V pfipadé soucasného vitézstvi ¢i umisténi dvou a vice U¢astnikli Sazkové udalosti (zavodnikd,
tymd apod.) na takovém misté, které je pro sazku rozhodujici, je Kurs pfedmétné Sazkové
prileZitosti kracen tak, Zze se Kurs déli poétem souCasné umisténych Gcastnik( Sazkoveé
udalosti, a to u SOLO sazky i u AKO séazky. Sazky proti vitézstvi uéastniki shodné umisténych
na déleném prvnim misté jsou povazovany za prohrané.

V pfipadé sazky na stfelce branky v utkani, se pro vyhodnoceni sazky neberou v Gvahu
stfelcem vstielené vilastni goly.

Do jedné AKO sazky nelze zaradit takové Sazkové prileZitosti, které jsou vzajemné podplrné.
Jedna se o takové Sazkové prilezitosti, kdy vysledek jedné Sazkové pfilezitosti
ma vliv na pravdépodobnost vysledku druhé Sazkové pfilezitosti, nebo se jedna o totoznou
Sazkovou pfilezitost. Pokud by se stalo, Ze by takovéd sazka byla pfijata, bude se v pfipadé
Vyhry z podpurnych Sazkovych pfrilezZitosti pocitat jen prvni v pofadi na Tiketu a ostatni
Sazkové prilezitosti budou vyhodnoceny Kursem 1,0.

ZruSi-li, nebo zméni-li fidici komise v pribéhu Sazkové prilezitosti vychozi pravidla
(napf. u tenisu, hraje-li se na jiny nez plivodné stanoveny pocet vitéznych setll nebo na jiném
povrchu, nebo napf. pokud dojde ke zkraceni motoristického zavodu), zUstavaji sazky
v platnosti, nestanovi-li tento Herni plan jinak.

Sazky zUstavaji v platnosti rovnéz v pfipadé, kdy je Sazkova udalost (napf. zapas) prerusena
a/nebo odlozena, ale je dohrana nebo znovu odehrana ve lhltach stanovenych v ¢lanku 11.1
tohoto Herniho planu, ktery se pro tyto ucely pouzije pfiméfené.

V pfipadé zmény v misté porfadani Sazkové udalosti (napf. zapasu) zlstavaji v platnosti
sazky na tabulkové umisténi, postupy do dalSich kol soutéZze a jiné sazky dlouhodobého
charakteru.

Dojde-li pfi zadavani Sazkovych udélosti do Kursové nabidky k drobné chyb& ve jménu
zavodnika, tymu a/nebo soutéze, zlstava takova sazka v platnosti, pokud se tato chyba
nedotyka vécné podstaty sazky a pokud nemuGze uvést Ugastnika v omyl.

Pokud je Fortuna opravnéna dle tohoto Herniho planu uzavfenou séazku zrusit, bude v takovém
pfipadé Sazejicimu vracen Vklad, pfitemz tento postup se uplatni v pfipadé SOLO sazek.
AKO sazka bude timto postupem zruSena pouze v pfipadé, ze Fortuna rozhodne o zru3eni
vSech Sazkovych pfilezitosti obsazenych v pfislusné AKO sazce, v opacném pfipadé zustava
AKO sazka v platnosti, pficemz Sazkové pfrilezitosti, které byly dle tohoto &lanku zruseny,
budou vyhodnoceny Kursem 1,0. Pokud v pfipadé AKO sazky nedojde ke zruSeni vSech
Sazkovych pfilezitosti, Sdzka se nevraci.
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V pfipadé, Ze Sazkova udalost nebude dohrana, budou vyhodnoceny pouze ty Sazkové
prilezitosti, jejichz vysledek je v okamziku ukonc&eni pfislusné Sazkové udélosti jednoznaéné
stanoven (napf. vysledek polocasu, tym vstfeli branku, pocet bodu &i golu pfesahl stanovenou
hranici apod.).

Zjisti-li Fortuna poruseni tohoto Herniho planu, je opravnéna pozastavit vyplatu Vyhry i vraceni
Vkladu. V pfipadé divodného podezieni, ze doSlo k poruseni ¢lanku 3. tohoto Herniho planu,
je Fortuna opravnéna takovou sazku vyhodnotit jako neplatnou, ato za predpokladu, Ze
divodné podezieni se potvrdi.

Pokud je u nékteré Sazkové udalosti uvedena vékova kategorie (zpravidla se to tyka
juniorskych soutézi), mize se jednat pouze o orienta¢ni Udaj. Pokud se Sazkové udalosti
zucastni i uCastnici (hradi) jiné vékové kategorie nebo budou nékteré zdroje uvadét odliSnou
vékovou kategorii, nelze na zakladé téchto skutecnosti UspésSné reklamovat vyhodnoceni
Uzaviené sazky.

NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY
Sazejicimu vznika narok na Vyhru v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

12.1.1 Fortunou byly zvefejnény v8echny Oficidlni vysledky vSech Sazkovych pfileZitosti
obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku na Vyhru;

12.1.2 nebyl porusen zadnym zplUsobem tento Herni plan a neexistuji pochybnosti
o regulérnosti sazky a ani nejsou splnény podminky pro zruSeni sazky nebo prohlaSeni
sazky za neplatnou;

12.1.3 Sazejicim byly spravné uréeny vSechny tipované vysledky vSech Sazkovych udalosti,
obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku na Vyhru.

Vyhry budou vyplaceny po splnéni podminek stanovenych vtomto Hernim planu, pficemz
zpusob vyplaty Vyhry bude zaviset na tom, zda sazka byla uzaviena prostfednictvim Pobocky
Ci prostfednictvim Aplikace.

VVYHRA ZE SAZKY UZAVRENE PROSTREDNICTVIM POBOCKY

12.3.1 Vyplata Vyhry ze sazky uzaviené prostfednictvim Pobocky bude zahajena
bezprostfedn& poté, co budou zvefejnény Oficialni vysledky vSech Sazkovych
pfilezitosti, obsaZzenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku
na Vyhru z pfislusného Tiketu.

12.3.2 P¥i uplatnéni naroku na Vyhru na Pobocce je Vyherce povinen predlozit Pfistupovy
prostfedek. Vyherce uplatiiuje narok na vyplatu Vyhry predloZzenim vyherniho Tiketu
na Poboéce. V souvislosti s uplatnénim naroku na Vyhru je Vyherce opravnén
pozadovat, aby mu Vyhra byla vyplacena na Konto. Lhiita pro uplatnéni naroku vyplatu
Vyhry €ini jeden (1) rok ode dne, kdy budou vyhodnoceny vSechny Sazkové pfilezZitosti
zaznamenané navyhernim Tiketu, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak.
Neuplatni-li Vyherce narok na vyplatu Vyhry ve Ihité stanovené vtomto ¢lanku,
narok na vyplatu Vyhru zanika.
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Lhita pro vyplatu Vyhry ¢ini Sedesat (60) dnu od uplatnéni naroku na jeji vyplaceni
zplsobem stanovenym timto Hernim planem. V této Ihaté je Fortuna povinna Vyhru
vyplatit Vyherci zplisobem stanovenym timto Hernim planem.

Sézejici je povinen chranit Tiket pfed jeho zneuzitim, nebot kazdy Tiket smi byt
vyplacen pouze jednou. V pfipadé ztraty Tiketu mize Sazejici pozadat o vyplatu Vyhry
na Konto. Vyhra bude v takovém pfipadé vyplacena na Konto Sazejiciho posledni den
lhaty pro vyplatu Vyhry stanovené vtomto Hernim planu za pfedpokladu, Ze Vyhra
nebyla dosud vyplacena proti predlozeni originalu pfedmétného Tiketu. Vyhra
vyplacena dle tohoto ¢lanku nemize byt vyplacena na jiné Konto, nez na kterém
je pfedmétny Tiket evidovan. Sazejicimu, ktery ztratil Tiket a uplatnil narok na Vyhru, je
téz vydano potvrzeni.

V pfipadé hotovostni vyplaty Vyhry vy$Si nez 30.000 K& (slovy: tficet tisic korun
¢eskych) je Vyherce povinen z bezpec¢nostnich divodl dohodnout s Pracovnikem
Pobocky pfesny Cas vyplaty Vyhry, a to minimalné jeden (1) pracovni den pfedem.
O tomto vystavi Pracovnik Pobocky potvrzeni. Ma-li Pobocka pozadovanou &astku
k dispozici, mize ji Pracovnik Pobocky vyplatit Vyherci ihned.

V pfipadé Vyhry pfevySujici 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun eskych) a po vzajemné
dohodé inizsi, je Fortuna opravnéna z bezpecénostnich davodl pfislusnou penézni
¢astku (i) pfipsat Vyherci na Konto, (ii) vyplatit Vyherci na Pobo¢ce uréené Fortunou
pro vyplatu vysokych Vyher. Vyhry nad 270.000 K& (slovy: dvé sté sedmdesat tisic
korun €eskych) jsou vyplaceny vyhradné bezhotovostné na Konto. V pfipadé
bezhotovostni vyplaty Vyhry nahradi Vyherci odevzdany vyherni Tiket potvrzeni vydané
Pracovnikem Pobocky.

VYHRA ZE SAZKY UZAVRENE PROSTREDNICTVIM APLIKACE

12.4.1

12.4.2

Vyplata Vyhry ze sazky uzaviené prostfednictvim Aplikace bude pfipsana na Konto
Vyherce bezprostfedné poté, co budou zvefejnény Oficialni vysledky vSech Sazkovych
prilezitosti, obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku
na Vyhru z pfislusného Tiketu. Vyplatou Vyhry se rozumi pfipsani pfislusné penézni
¢astky odpovidajici Vyhfe na Konto Vyherce.

Pokud na Konto bude neopravnéné pfipsana Vyhra, je Fortuna opravnéna takto
nespravné pfipsanou Vyhru odecist z Konta Sézejiciho, i bez jeho souhlasu. O nastalé
situaci Fortuna Sézejiciho informuje. Pokud setimto postupem Konto dostane do
zaporného zUstatku, je Sazejici povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji do deseti
(10) dnli od vyzvy Fortuny. Fortuna je opravnéna nerealizovat operace pozadované
Sazejicim az do doby, kdy bude dluh uhrazen. V pfipadé, Ze Sazejici nespini svou
povinnost ve stanovené I|hité, vyhrazuje si Fortuna pravo Smlouvu vypovédét
a uplatiiovat veSkeré dostupné pravni prostfedky k vymozeni dluzné &astky.

Fortuna je opravnéna pozastavit vyplatu Vyher v pfipadé, Ze budou existovat divodné
pochybnosti o regulérnosti sazky, pficemz budou-li divodné pochybnosti potvrzeny, je Fortuna
opravnéna takovou sazku vyhodnotit jako neplatnou. Fortuna je rovnéz opravnéna pozastavit
vyplatu Vyher v pfipadé, Ze by u€ast na s&zce byla vyhodnocena jako podeziely obchod
ve smyslu AML, a to maximalné po dobu stanovenou AML.
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CASHOUT

Sazka, ktera byla uzavfena prostfednictvim Aplikace, mize byt na zakladé dohody Sazejiciho
a Fortuny zménéna, a to vyuzitim CashOutu. Vyuziti CashOutu se nepovazuje za uzavieni
nové sazky. Nabidka Fortuny na vyuziti CashOutu bude za stejnych podminek nabizena vSem
Sézejicim a vyuziti ¢i nevyuziti této nabidky je vyhradné na vili Sazejiciho. CashOut nebude
Sazejicimu umoznén v pfipadé, Ze nastane jedna Ci vice z nize uvedenych skutecnosti:

13.1.1 uzaviena sézka je jiz vyhodnocena jako proherni;
13.1.2 uzavienou sézku lze stornovat;

13.1.3 v uzaviené sazce je obsazena nevyhodnocena Sazkova prilezitost, ktera neni aktualné
v Kursové nabidce;

13.1.4 nebyla vyhodnocena alespon jedna Sazkova prilezitost obsazena v Uzaviené sazce.

V pfipadé pozadavku Sazejiciho na vyuziti CashOutu a pfi splnéni podminek dle ¢lanku 13.1
tohoto Herniho planu, budou Fortunou prostfednictvim Aplikace navrzeny podminky dohody
0 CashOutu. Dohoda o CashOutu vznika na zakladé zadosti Sazejiciho o vyuziti CashOutu
prijaté prostfednictvim Aplikace, a to okamzikem, kdy Sazejici akceptuje Fortunou predlozenou
nabidku dohody o CashOutu, ktera spoc¢iva v navrhu nové vyse Mozné vyhry po Upravé Kursl
jiz vyhodnocenych a spravné tipovanych Sazkovych pfilezitosti o koeficient CashOutu.
Nové navrzena vySe Mozné vyhry ze strany Fortuny nemuGze byt nikdy vys$si, nez by &inila vySe
Mozné vyhry z plvodni sazky. V pfipadé, Ze Sazejici nebude souhlasit s navrzenymi
podminkami dohody o CashOutu, neni povinen nabidku na vyuziti CashOutu akceptovat;
v takovém pfipadé zlstava v platnosti plivodni sazka tak, jak byla uzaviena.

Pokud v souladu s timto Hernim planem dojde ke zméné vyhodnoceni Sazkové pfilezZitosti,
ktera byla vyhodnocena pred vyuzitim Cashoutu tak, Ze sazka na takovou Sazkovou pfilezitost
bude nové vyhodnocena jako proherni &i neplatna, pak bude dohoda o Cashoutu Fortunou
nasledné zruSena a dojde k Upravé vySe pfipsané Vyhry, a to v souladu s takovou zménou.

V pfipadé vyuziti Cashoutu v dobé, kdy dosud nedoSlo k vyhlaSeni Oficialniho vysledku
kterékoliv Sazkové pfilezitosti obsazené na pfislusném Tiketu, ale jiz mGze byt znamo, ze
sazka na tuto Sazkovou pfilezitost je nevyherni, bude dohoda o Cashoutu Fortunou nasledné
zruSena a neopravnéna Vyhra odectena z Konta Sazejiciho.

VeSkeré uzaviené dohody o CashOutu budou zaznamenany v Centralnim systému Fortuny.
Bezprostfedné poté, co bude uzaviena dohoda o CashOutu, bude realizovana vyplata Vyhry
ve vySi dle dohody o CashOutu.

NEPLATNE SAZKY A JEJICH ODMITNUTI
Sazky budou Fortunou prohladSeny za neplatné v nasledujicich pfipadech:

14.1.1 Sazkova pfilezitost byla chybné zadana vinou Fortuny a/nebo zadani ztratilo smysl|
zddvodd vy$8§i moci (zména pravidel soutéZze apod.). Tento d¢lanek 14.1.1
se nevztahuje na Kurs pfijaté sazky;
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dojde-li technickou nebo jinou chybou k situaci, kdy nabizené Kursy umoznuji
Sazejicimu tzv. jistou vyhru (napfiklad, Ze by Sazejici pfi vhodném rozloZeni Sazek na
jednotlivé Sazkové prilezitosti dané Sazkové udalosti nebo pfi vhodné kombinaci
Sazek na Sazkové pfilezitosti z Kursové nabidky, ziskal moznost vySSi Vyhry, nez byl
soucet pfislusnych Sazek, a to pfi uzavieni Sazky byt jen na jednu Sazkovou
prilezitost;

dojde-li v disledku technické chyby na strané Fortuny (napf. v dlsledku chyby
sazkového softwaru) nebo jinou okolnosti k moznosti uzavfit Sadzku, u které nebyly
splnény podminky vyzadované timto Hernim planem a/nebo Sazka neodpovida
skute¢né vySi Sazky stanovené v souladu s timto Hernim planem;

sazka byla vinou Fortuny uzaviena na Sazkovou udalost, u niz vysledek byl pfedem
znam a/nebo existuje divodné podezieni, ze Sazkova udalost byla poradatelem
Sazkové udalosti, Sazejicim nebo jinymi osobami ovlivnéna, a to za predpokladu,
Ze dlivodné podezieni se potvrdi;

sazka (s vyjimkou Zivé Kursové sazky a Sazkové udalosti dlouhodobého charakteru)
byla prokazatelné uzaviena v pribéhu konani Sazkové udalosti, resp. po jejim
skonéeni;

Ziva Kursova sazka byla pfijata na Sazkovou udalost, jejiz vysledek byl jiz v dobé&
Uzavfeni sdzky znam;

Sazkova udalost (zapas apod.) byla zcela zrusena a/nebo nebyla ukon&ena oficialnim
vyrokem. To neplati pro sazky na Sazkové udalosti, jejichz Oficialni vysledek je znam;

u sazek na lepSi umisténi jednoho ze dvou zavodnikd, jestlize nebude v soutézi
ani jeden z nich klasifikovan;

Sazkova udalost (napf. utkani) s pfedem stanovenou hraci dobou neni bud vibec
zahjena, nebo znovu zahajena ve lhatach stanovenych v ¢lanku 11.1 tohoto Herniho
planu, a to bez ohledu na skute€nost, kdy a za jakého stavu byla nedohrana Sazkova
udalost pferusena. To neplati pro sazky na Sazkové udalosti, jejichz vysledek
je jednoznacné stanoven;

utkani bylo odehrano obraceng, to znamena, Ze vyhodu domaciho prostfedi mél tym,
uvedeny v Sazkové udalosti jako hostujici. Toto pravidlo se netyka utkani odehraného
na neutralni pidé, utkani v turnaji na pfedem uréeném misté a pfipadu, kdy dojde
k dobrovolnému vybéru soupefova hfisté jako mista konani zapasu;

doSlo ke zméné v propozicich soutéze nebo k pred€asnému ukonéeni zapasu
tak, Ze tipovaného pfesného vysledku nebylo mozno dosahnout;

neuskuteCni se vSechny zapasy u sazek na pocet branek v soutézi nebo kole, to
neplati v pfipadé, Zze vysledek neuskuteénéného zapasu by nemohl mit vliv
na vysledek Sazkové udalosti;

v pfipadé skreCe (napf. tenis, stolni tenis, badminton, plaZzovy volejbal) v ramci
Sazkové udalosti bez pfedem stanovené hraci doby, pokud neni v popisu Sazkové
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pfilezitosti vyslovné stanoveno jinak. To neplati pro sazky na Sazkové udalosti, jejichz
vysledek je v okamziku skre¢e v ramci Sdzkové udalosti bez pfedem stanovené hraci
doby jednoznacné stanoven;

14.1.14 pokud nastane situace pfedvidana v popisu, resp. pozndmce k Sazkové pfilezitosti
(napf. u Sazkové pfilezitosti oznacované ,Zapas bez remizy*);

14.1.15 v dalSich pfipadech stanovenych a/nebo pfedvidanych timto Hernim planem.

V pfipadé splnéni podminek stanovenych v ¢lanku 14.1 tohoto Herniho planu bude Sazejicim
vracen Vklad, pficemZ tento postup se uplatni v pfipadé SOLO sazek. AKO séazka
je povazovana za neplatnou tehdy, jsou-li neplatné vSechny Sazkové pfilezitosti v ni obsazené,
v opacném pfipadé zlGstava AKO sazka v platnosti, pfiemz Sazkové prilezitosti, které byly
v souladu s ¢lankem 14.1 tohoto Herniho planu prohlaSeny za neplatné, budou vyhodnoceny
Kursem 1,0. Pokud v pfipadé AKO sazky nedojde k prohlaSeni vSech Sazkovych pfilezitosti
za neplatné, Sazka se nevraci.

Narok na vraceni Vkladu dle ¢lanku 14.1 tohoto Herniho planu je Séazejici, ktery vsadil sazku
na Poboéce, povinen uplatnit nejpozdéji ve lhaté pro uplatnéni naroku na vyplatu Vyhry,
pfiCemz tato Ih(ta zacina béZet ode dne vyhodnoceni (prohlaSeni za neplatné) vSech
Sazkovych prilezitosti na pfislusném Tiketu.

Fortuna je opravnéna odmitnout Sazku od osoby, kter4 poruSuje tento Herni plan a/nebo
podminky Smlouvy. Fortuna ma rovnéz pravo z dlivodu mimoradnych okolnosti zastavit pfijem
sazek. Bude-li zastaveno pfijimani sazek z tohoto ddvodu, nevznika Sazejicim zadny narok
na nahradu Skody ani jakékoli jiné pravo, pokud to tento Herni plan vyslovné nepfipousti.

REKLAMACE A STIZNOSTI

Ugastnici jsou opravnéni podavat odiivodnéné reklamace a/nebo stiznosti vZdy nejpozdsji
do Sesti (6) mésicu (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné lhdtu jinou) od vzniku rozhodné
skute¢nosti, ktera je divodem reklamace &i stiznosti, pficemz kazda fadna reklamace musi byt
Fortuné doru¢ena nejpozdéji posledni den Ihiity pro jeji podani dle tohoto ¢lanku — timto
¢lankem neni dotéeno ustanoveni § 10 odst. 6 Zakona o hazardnich hrach, pokud nedoSlo
k pfipsani Vyhry automaticky. Reklamace musi vzdy obsahovat Uplné jméno a pfijmeni,
korespondenéni adresu Ugastnika, &islo reklamovaného Tiketu (v pfipadé, Zze se reklamace
tyk&d Uzavrené sazky) a uvedeni pfesného popisu reklamovanych skute€nosti a okolnosti, za
kterych k nim doslo. Fortuna odlvodnénou reklamaci ¢i stiznost proSetfi a do tficeti (30) dn(
oznami Ugastnikovi vysledek.

Reklamace ¢&i stiznosti tykajici se nepochopeni Sazkové udalosti a/nebo nespravné identifikace
Sazkové udalosti (napf. shodna jména, nejednoznaéné pojmenovani, zkratky apod.)
a reklamace podané po |h{té uvedené v ¢lanku 15.1 tohoto Herniho planu, nebudou kladné
vyfizeny.

Odlvodnéni reklamace a/nebo stiZnosti dle &lanku 15.1 tohoto Herniho planu je Ugastnik
povinen dorudit Fortuné e-mailem na adresu helpdesk@ifortuna.cz a/nebo pisemné na adresu
Fortuny uvedenou na webovych strankach www.ifortuna.cz nebo prostfednictvim Pracovnika
Poboéky na Poboéce. Prijeti reklamace prostfednictvim e-mailu Fortuna Ug&astnikovi potvrdi,

27228


mailto:helpdesk@ifortuna.cz

154

155

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

FORTUNA

a to formou automatické odpovédi. K reklamacim podanym jinym zpUsobem, nez zpGsobem
stanovenym v tomto &lanku, se nepfihlizi, o éemz bude U&astnik vyrozumén.

Pro vyhodnocovani reklamaci a/nebo stiznosti jsou ur€ujici Udaje ulozené v Centralnim
systému Fortuny.

V pFipadé, Zze U&astnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Fortunou, méa v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotfebitele (zejména zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni), rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu. Mimosoudni feSeni
sporu se zahajuje na navrh Ugastnika podany u Ceské obchodni inspekce — podrobngjsi
informace jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

ZAVEREENA USTANOVENI

Ugastnici, ktefi se zaregistrovali u Fortuny do hry internetova kursova sazka do 31.12.2016,
se povazuji zafadné registrované ve smyslu tohoto Herniho planu, a to za predpokladu,
Ze spini v8echny dal§i povinnosti nutné pro GCast na Kursové sazce stanovené Zakonem
o0 hazardnich hrach a timto Hernim planem. Do doby spInéni téchto povinnosti nebude takovym
Ugastnikim Gcast na Kursové sazce umoznéna.

Ugastnik je povinen dodrZovat vedle ustanoveni tohoto Herniho planu rovnéz veskeré obecné
zavazné predpisy, které se na jeho ucast na Kursovych sazkach vztahuiji.

V pfipadech, na které neni vtomto Hernim planu pamatovano nebo v pfipadech sporud
zpUsobenych rozdilnym vykladem tohoto Herniho planu, se musi Ugastnik podrobit rozhodnuti
Fortuny a takové rozhodnuti je pro Ugastnika zavazné. Pokud se spor mezi Ucastnikem
a Fortunou nepodafi vyreSit smirnou cestou, jsou pro feSeni spord prislusné vécné a mistné
pFislugné soudy Ceské republiky a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Ucastnik bere na védomi, Ze Fortuna je v pfipadech stanovenych AML, resp. Zakonem
o hazardnich hrach, povinna zjistovat a evidovat jeho osobni Udaje.

Fortuna se zavazuje zachovavat veskeré Udaje o Hazardnich hrach, které uzavfel Ugastnik
a Ugastnicich v tajnosti, s vyjimkou pFipadi stanovenych Zakonem o hazardnich hréach
a s vyjimkou pFipadu, kdy Ugastnici se zvefejnénim udaji pisemné souhlasi. Ugastnik nemutze
Fortunu zprostit povinnosti migenlivosti dfive, nez je znamo, zda Ugastnik ziskal Vyhru.

Ustanoveni tohoto Herniho planu maji pfednost pfed dalSimi dokumenty vydanymi Fortunou,
které souvisi s U€asti na Hazardnich hrach.

Tento Herni plan nabyva Gginnosti dnem pravni moci rozhodnuti Ministerstva financi Ceské
republiky, kterym byl tento Herni plan schvalen.

Tento Herni plan byl schvéalen Ministerstvem financi Ceské republiky pod ¢islem jednacim MF-26461/2017/34-
180 ze dne 24.03.2022 a nahrazuje ke dni jeho ucinnosti, 4. ke dni 05.04.2022 Herni plan schvaleny
Ministerstvem financi Ceské republiky pod ¢islem jednacim MF-26461/2017/34-170 ze dne 02.02.2022.
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