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1.3

FORTUNA

UVODNIi USTANOVENI

Tento Herni plan je uréen pro provozovani hazardni hry Ziva hra Fortunou prostfednictvim
Aplikace.

Herni plan je zavazny pro pravni vztah mezi Ug&astnikem a Fortunou pfi Ggasti Ugastnika
na Zivé hfe. Neznalost ustanoveni tohoto Herniho planu nebo jejich subjektivni vyklad negini
Uzavfenou sazku neplatnou a pfi rozhodovani ptipadnych sporli z Zivé hry nemuze byt
pfihliZzeno k okolnosti, ze U&astnik nezna ustanoveni tohoto Herniho planu.

Fortuna upozorfiuje, e Uéast na Hazardnich hrach mize byt $kodliva. Ugastnik by se mél
Ucastnit Hazardnich her zodpovédné a peclivé zvazit vyuziti vSdech funkcionalit Aplikace, které
Fortuna umozZiiuje (napf. spravné nastaveni sebeomezujicich opatfeni). Na webovych
strankach Fortuny www.ifortuna.cz jsou zaroven dostupné identifikaéni a kontaktni udaje
na instituce zabyvajici se prevenci a IéEbou problému souvisejicich s patologickym hraéstvim.

VYMEZENi POJMU A JEJICH VYKLAD

Vyrazy pouzité v textu tohoto Herniho planu (véetné Uvodnich ustanoveni v ¢lanku 1. tohoto

Herniho planu) zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam, neni-li vyslovné uvedeno

jinak:

~AML*® znamena zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu,

v platném znéni;

~-Aplikace“ znamena pocitaCovou aplikaci pfistupnou na webovych strankach
Fortuny www.ifortuna.cz (v€etné subdomén www.ifortuna.cz),
jejimz prostfednictvim Séazejici Uzavira sazky dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu. Aplikaci se rovnéz rozumi programova
aplikace ur€ena pro mobilni &i jind zafizeni, umozrujici dalkovy
pfistup  kinternetu, pfiemz nékteré funkcionality = mohou
byt s ohledem na typ zafizeni omezené, v Zaddném pfipadé se vSak
nebude jednat o funkcionality, které zajidtuji dodrzovani zdkonnych
povinnosti;

znamena souhrn technickych a programovych prostfedkd pro pFijem
a zpracovani Sazek na Zivou hru provozovanou Fortunou;

.centralni systém’

,Docasné Konto* znamena konto, které Fortuna dogasné =ziidi Ugastnikovi,
ktery uzaviel Smlouvu prostfednictvim Aplikace, a to do doby
dokonc¢eni Registrace, nejdéle vSak na dobu tficeti (30) dnu.
Na DoCasném Konté jsou evidovany penézni prostiedky, Sazky,
Vyhry a dalSi udaje o Hazardnich hrach;

,Fortuna“ znamena spole¢nost FORTUNA GAME a.s., se sidlem Italska
2584/69, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 430 03 575, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 944;

,Hazardni hry’ znamena hazardni hry provozované Fortunou dle platnych pravnich

predpisl na zakladé jednotlivych zakladnich povoleni vydanych MF;

.Herni plan® znamena tento herni plan pro provozovani hazardni hry Ziva hra.
Tento Herni plan upravuje pravidla pro Zivé hry, které jsou uzavirany
prostfednictvim Aplikace;
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sInfolinka Fortuny*

,Konto*

,,MF“

,Osobni udaje”

.Platebni metoda*“

,Pobocka“

.Pracovnik Poboc¢ky*

FORTUNA

znamena zakaznické oddéleni Fortuny uréené Ugastnikam k feseni
vybranych ¢&innosti dle tohoto Herniho planu. Aktualni kontaktni
Udaje jsou k dispozici na webovych strankach www.ifortuna.cz;

znamena konto, které Fortuna zfidi Ugastnikovi po dokong&eni
Registrace. Na Konté jsou evidovany penézni prostfedky, zejména
vklady na Konto, Sazky, Vyhry a dal§i udaje o Hazardnich hrach.
V pfipadé, e Ugastnik bude zapsan v Rejstfiku, Fortuna
mu neumozni se do Konta pfihlasit, resp. Konto pouzivat v souladu
s ustanovenim § 17 ZHH;

znamena Ministerstvo financi Ceské republiky;

znamena veskeré identifikaCni a kontaktni Udaje, které identifikuji
nebo mohou identifikovat Zajemce nebo Ugastnika v rozsahu
stanoveném v tomto Hernim planu, zejména identifikacni a kontaktni
Udaje v rozsahu stanoveném ZHH a AML adale rovnéz udaje
tykajici se prikazu totoznosti, na zakladé kterého Fortuna ovéfila
totoznost Zajemce, resp. Ugastnika;

znamena vyhradni bezhotovostni zplsob, prostfednictvim kterého
bude Ugastnik prevadét penézni prosttedky na Konto
a prostfednictvim kterého bude vybirat penézni prostfedky z Konta,
a ktery byl u Fortuny fadné zaregistrovan a ovéfen. Bezhotovostni
pfevod je mozné provadét vzdy pouze prostfednictvim aktivni
Platebni metody. Jako Platebni metodu siUg&astnik muaze
zaregistrovat:

(i) platebni G&et, jehoZ je maijitelem, a ktery je vedeny u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na uzemi
Ceské republiky a/nebo

(i)  platebni kartu, jejimZ je drZitelem, a ktera je vydana osobou,
jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru a/nebo

(i)  jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) osobou, jez je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v &lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru, jehoz je drzitelem,
aukterého muze Ugastnik tuto skutednost prokazat
zplsobem stanovenym Fortunou v souladu s timto Hernim
planem dle povahy takového platebniho prostfedku;

znamena misto na Uzemi Ceské republiky, ve kterém Fortuna
provozuje vybrané Hazardni hry; aktualni seznam Pobodek
je k dispozici na webovych strankach www.ifortuna.cz;

znamena fyzickou osobu, ktera je opravnéna pfijimat sazky
na Hazardni hry v Pobockach, a které za timto u¢elem bylo Fortunou
vydano osvédc&ent;
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,PFiloha“

,Rejstfik"

.Registrace”

.Sazejici”

.Sazka“

~Smlouva“

,Ziva hra*

,Uzavieni sazky“

,Uéastnik"

,Vyherni kombinace*

~Vyhra“

~Zajemce*

FORTUNA

znamena prilohu tohoto Herniho planu, ktera tvofi jeho nedilnou
soudast. V Piiloze je obsazen seznam v8ech Zivych her a podrobna
pravidla jednotlivych Zivych her;

znamena rejstfik fyzickych osob vylou€enych z u€asti na hazardnich
hrach ve smyslu ustanoveni § 16 ZHH. Spravcem Rejstfiku je MF;

znamena proces, po jehoz dokonéeni je U&astnikovi zfizeno Konto.
Pro dokoncéeni Registrace je nutné uzavfit Smlouvu a splinit dalSi
podminky stanovené timto Herni planem, ZHH a AML. Registrace
zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zajemce
a ovéfeni, zda Zajemce je nebo neni zapsan v Rejstfiku;

znamena fyzickou osobu, kterd se Udastni Zivé hry a za timto
Ucelem uzavrela s Fortunou Smlouvu, dovrsila 18 let véku a zaplatila
Sazku;

znamena Sazejicim dobrovolné uréené nevratné penézni plnéni,
které bude porovnano s vysledkem Zivé hry, a které Sazejici uhradi
pred Uzavienim sazky;

znamena smlouvu, kterou Zajemce uzaviel s Fortunou za ucelem
umoznéni uc€asti na Hazardnich hrach provozovanych Fortunou.
Uzavfeni Smlouvy je nezbytnou podminkou pro G&ast Ugastnika
na Zivé hie a pro fadné dokonéeni Registrace;

znamena hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ve spojeni
s ustanovenim § 73 odst. 1 ZHH, ve které Sazejici hraje proti
softwarovému hracimu systému provozovaného Fortunou nebo jeho
prostfednictvim proti jiné osobé& v zavislosti na typu Zivé hry.
Séazejici se Zivé hry ugastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz navratnost
se nezaruduje. Seznam jednotlivych Zivych her a jejich podrobna
pravidla jsou obsazena v Pfiloze;

znamena okamzik, kdy je Ziva hra ulozena v Centralnim systému
Fortuny. Po tomto okamziku jiz nelze G¢ast na Zivé hfe zrusit
¢i odvolat;

znamena fyzickou osobu, ktera dokoncila Registraci, resp. fyzickou
osobu, které bylo zfizeno Do¢asné konto;

znamena takovy vysledek Zivé hry, na jehoz zakladé vznika
Sazejicimu narok na Vyhru pfi souCasném spinéni vSech dalSich
podminek stanovenych v tomto Hernim planu;

znamena penézni €astku, kterou Sazejici ziska v pfipadé dosazeni
Vyherni kombinace a pfi splnéni vSech dalSich podminek
stanovenych timto Hernim planem;

znamena fyzickou osobu, kterd dovrsila 18 let véku, a ktera ma
zajem ucastnit se Hazardnich her a za timto ucelem je rozhodnuta
dobrovolné uzavfit s Fortunou Smlouvu, a to prostfednictvim
Poboc&ky dle ¢lanku 4.2 tohoto Herniho planu nebo prostfednictvim
Aplikace dle ¢lanku 4.3 tohoto Herniho planu;
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+ZHH" znamena zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném
znéni.

Definice uvedené v ¢lanku 2.1 tohoto Herniho planu se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna
Cisla definovanych pojmd.

Nadpisy jsou vloZzeny za ucelem usnadnéni orientace v textu Herniho planu a nebudou slouzit
pro jeho vyklad.

Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu tohoto Herniho planu jsou odkazy na ¢lanky tohoto
Herniho planu, neni-li vyslovné uvedeno néco jiného.

UCAST NA ZIVE HRE
Zivé hry se mohou uUgastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starsi 18 let, (ii) uzavrely
s Fortunou Smlouvu, (iii) dokongily Registraci (nestanovi-li tento Herni plan jinak, zejména

v &lanku 5.1 tohoto Herniho planu), (iv) nejsou zapsany v Rejstfiku a (v) kterym v U&asti na Zivé
hfe doCasné nebrani nastavena sebeomezujici opatteni.

Ugast na Zivé hfe je zakazana (i) fyzickym osobam, které nemaji bydli§té¢ na uzemi Ceské
republiky ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 ZHH a (ii) fyzickym osobam zapsanym
v Rejstfiku.

Pro ugely ugasti na Zivé hie (resp. Hazardnich hrach provozovanych Fortunou) je U&astnik
povinen se pfihlasit do svého Konta prostfednictvim Aplikace, a to za pouziti uzZivatelskych
udaja Ugastnika. V pFipadé, Ze je Ugastnik zapsan v Rejstfiku, nebude mu umoznéno Konto
pouzivat, resp. nebude se moci do Konta pfihlasit. Ugastnik je opravnén si kdykoliv zménit své
heslo pro pfistup ke Kontu, a to za Fortunou pfedem stanovenych bezpe¢nostnich podminek
(neplati pro Ugastnika zapsaného v Rejstfiku, ktery nesmi Konto pouzivat, resp. se pfihlasit).
Ugastnik je povinen nakladat se svymi uZivatelskymi Gdaji vZzdy tak, aby se zabranilo jejich
zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym osobam. Fortuna nenese Zadnou odpovédnost
za zneuziti uzivatelskych Gdaju, které bude zplisobeno U&astnikem, resp. v diisledku poruseni
povinnosti ze strany Ugastnika.

V pfipad&, Ze v prib&hu hry Zivé hry dojde k vypadku internetového spojeni, &i jiné zavadé
¢i skuteCnosti (napf. zavieni okna webového prohlizec¢e Sazejicim), v disledku které nebude
zobrazena nebo dokon&ena hra Zivé hry rozehrané Zivé hry, bude hra Zivé hry dokondena
v zavislosti na typu pfislusné Zivé hry zpGsobem stanovenym v pravidlech jednotlivych Zivych
her.

Ugastnik je povinen se pfed Uzavienim sazky seznamit s platnym znénim Herniho planu.
Uzavienim sazky uznava Ugastnik ustanoveni tohoto Herniho planu za zavazna.

UZAVRENi SMLOUVY A REGISTRACE

Za U&elem umoznéni Udasti na Zivé hie je Zajemce povinen uzaviit s Fortunou Smlouvu
a nasledné dokongit proces Registrace dle pravidel stanovenych vtomto Hernim planu.
Zajemce mUze Smlouvu s Fortunou uzavfit zpusoby uvedenymi v €lanku 4.2 (uzavieni Smlouvy
na Pobocce) nebo 4.3 (uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace) tohoto Herniho planu.

Uzavfeni Smlouvy na Pobocce

421 Zajemce muze Smlouvu uzavfit na kterékoliv Pobocce. Za timto uCelem se Zajemce
musi osobné dostavit na Pobocku a predlozit platny prikaz totoZnosti. Identita
Zajemce bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi v AML a ZHH. Zajemce
je povinen na formulafi pfedepsaném Fortunou vyplnit své Osobni Udaje a nastavit
si sebeomezujici opatfeni vrozsahu stanoveném ZHH, nebo jejich nastaveni
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4.3

4.2.2

423

Uzavreni

4.3.1

43.2

433

FORTUNA

jednotlivé odmitnout. Osobni Udaje a nastaveni sebeomezujicich opatfeni budou
nasledné ulozeny do Centralniho systému Fortuny Pracovnikem Pobocky. K ulozeni
Osobnich udaji  do Centralniho systému nedojde (resp. Registrace nebude
dokonlena) v pfipadé, Ze Fortuna obdrzi prostfednictvim Centralniho systému
informaci, ze Zajemce je zapsan v Rejstfiku. Pokud Fortuna obdrzi informaci,
ze Zajemce neni zapsan v Rejstfiku, mize byt pfistoupeno k dokonéeni procesu
uzavieni Smlouvy na Pobod&ce.

Za ucelem ovéreni telefonniho Cisla, které Zajemce sdélil Fortuné v ramci Registrace,
bude na uvedené telefonni Cislo Fortunou odeslan ovéfovaci kéd, ktery Zajemce zada
na vyzvu Pracovnika Pobocky prostfednictvim numerické kldvesnice. Pro ucely
dokoncéeni procesu uzavieni Smlouvy na Pobocéce si Zajemce na vyzvu Pracovnika
Pobocky rovnéz nastavi (resp. zada) bezpecnostni kéd (PIN kod) prostfednictvim
numerické klavesnice, pfiemz po jeho ulozeni do Centralniho systému Fortuny dojde
k uzavieni Smlouvy. Z bezpeénostnich ddvodd Ugastnik nesmi Pracovnikovi
Pobocky, ani zadné treti osobé nikdy sdélit bezpe€nostni PIN kdd, ktery byl nastaven
vramci procesu Registrace. Po uzavieni Smlouvy Pracovnik Pobocky vytiskne
Ugastnikovi potvrzeni o uzavfeni Smlouvy.

Po uzavfeni Smlouvy na Poboéce dle &lanku 4.2.1 tohoto Herniho planu, je Ugastnik
opravnén se Ucastnit Zivé hry az po dokonéeni Registrace, tj. po spinéni dal$ich
podminek stanovenych v Clanku 4.3.3 az 4.3.7 tohoto Herniho planu. Registrace
a ovéfeni Platebni metody ve formé& platebni karty, bude probihat vyhradné
prostfednictvim Aplikace, tj. na Pobolce je mozné zaregistrovat a ovéfit Platebni
metodu pouze ve formé platebniho uctu.

Smlouvy prostfednictvim Aplikace

Zajemce muze Smlouvu s Fortunou uzaviit rovnéz také dalkovym zplsobem
prostfednictvim Aplikace, a to vyplnénim Osobnich Udaju na Fortunou pfedepsaném
formulafi a nastavenim svych uzivatelskych a pfistupovych udajia. Za pouziti
funkéniho tladitka Zajemce odeSle Fortuné vyplnény formulaf, pficemz (i) jeho
akceptaci pomoci konfirmaéniho e-mailu vygenerovaného Centralnim systémem
Fortuny a nasledné (ii) pfihlaSenim do Aplikace za pomoci zvolenych pfistupovych
udaju a spravnym zadanim a odeslanim ovéfovaciho kodu, ktery byl Zajemci odeslan
Fortunou na zadané telefonni d&islo, dojde k uzavieni Smlouvy prostfednictvim
Aplikace a Ugastnikovi je zfizeno Dogasné Konto.

Pro ugely Registrace je Ugastnik povinen poskytnout Fortuné Osobni udaje
a jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni, nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Identita Ugastnika bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi v AML
a ZHH.

Pro Ggast na Zivé hie prostfednictvim Aplikace je U&astnik povinen si zaregistrovat
anechat u Fortuny ovéfit také Platebni metodu. Za u€elem registrace Platebni
metody je Ugastnik povinen Fortun& predlozit jedineény identifikator dané Platebni
metody, a to:

4.3.3.1 pro registraci Platebni metody ve formé platebniho G&tu piedlozi U&astnik
Fortuné Cislo platebniho uétu, jehoZ je maijitelem, vedeného u osoby, ktera
je opravnéna poskytovat platebni sluzby na tzemi Ceské republiky;

4.3.3.2 pro registraci Platebni metody ve formé platebni karty predlozi U&astnik
Fortuné jedine¢ny identifikator pfislusné platebni karty, jejimz je drzitelem,
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4.3.7
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vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském
staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru;

4.3.3.3 pro registraci Platebni metody ve formé& jiného platebniho prostfedku
predlozi Ugastnik dokumenty vyzadované Fortunou, jejichz seznam Fortuna
pfedem zvefejni.

Pro ugely ovéfeni zaregistrované Platebni metody je Ug&astnik povinen predlozit
Fortung& podklady, na zakladé kterych bude mozné identifikovat U&astnika jako
majitele, resp. drzitele pfislusné Platebni metody. Ovéfeni zaregistrovaného
platebniho U¢tu nebo jiného platebniho prostfedku mlze probéhnout jednim
z nasledujicich zplsob:

4.3.41 on-line transakci, tj. prevedenim penéznich prostfedk( prostfednictvim
pfislusnych funkcionalit v ramci Aplikace;

4.3.4.2 off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkd z platebniho uctu
Ugastnika na platebni uget Fortuny;

4.3.4.3 dodanim dokumentace (napf. smlouvy o vedeni U&tu, vypisu z platebniho
Udtu, vypisu zinternetového bankovnictvi), potvrzujici, Ze Ugastnik
je vlastnikem platebniho U&tu nebo jiného platebniho prostfedku ve smyslu
ZHH, a to jejim pfedloZzenim na Pobocce, zaslanim prostfednictvim Aplikace,
pfipadné jinym zplsobem stanovenym Fortunou.

Ovéreni platebni karty maze probéhnout zpusobem stanovenym v ¢lanku 4.3.4.1
(pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim mezinarodné
uznavaného autentizaniho prostfedku, napf. zabezpec€eni ,Verified by Visa®“,
¢i ,Mastercard Secure Code“) nebo obdobnym zplsobem stanovenym v ¢lanku
4.3.4.3 tohoto Herniho planu. V pfipadé, ze dojde k obnoveni jiz ovéfené platebni
karty, neni potfeba obnovenou platebni kartu opétovné ovérovat, a to za pfedpokladu,
Ze u platebni karty nedoSlo ke zméné drZitele Kkarty. V souvislosti s dodanim
dokumentace k registraci platebni karty jako Platebni metody je zakazano, aby
Ugastnik odesilal Fortuné& fotografii platebni karty, pfipadné jinym zplsobem poskytl
veskeré podstatné udaje z platebni karty. V pfipadé, ze Ugastnik porusi tuto povinnost
a pfeda Fortuné takové dokumenty, Fortuna takové dokumenty nebude zadnym
zpUusobem zpracovavat ani ukladat, z Centralniho systému Fortuny je odstrani a
Ugastnik bude povinen provést registraci Platebni metody opakovang, a to v souladu
s pravidly stanovenymi v tomto Hernim planu.

V pfipadé, Ze Ugastnik nesplni podminky stanovené Fortunou pro ovéfeni
Platebni metody ve I|huté stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platebni
metody zamitne. S vyjimkou Docasného konta plati, Zze dokud nebude Platebni
metoda ovéfena, nebude z ni mozné pfevadét penézni prostfedky na Konto.

Kazdy U&astnik si mize zaregistrovat a nechat ovéfit n&kolik rGznych Platebnich
metod, nicméné v jeden okamzik bude aktivni vZdy pouze jedna Platebni metoda.

Po spInéni podminek stanovenych v ¢lanku 4.3.1 az 4.3.5 a dale v ¢lanku 4.5 tohoto
Herniho planu, je Ugastnik opravnén k plné Gdasti na Zivé hfe prostfednictvim
Aplikace, &imz zaroveri dojde k dokon&eni Registrace pro uéely ugasti na Zivé hie.

Uzavfenim Smlouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze se predem seznamil s platnym zné&nim Herniho
planu, s Aplikaci, jejimz prostfednictvim m(ze Ug&astnik Uzavirat sazky, a obchodnimi
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podminkami vydanymi Fortunou pro uéast na Hazardnich hrach. Uzavfenim Smilouvy U&astnik
dale potvrzuje pravdivost a spravnost Osobnich udaju, které Fortuné sdélil, zejména
Ze je osobou star$i 18 let a Ze souhlasi se zpracovanim v8ech svych Osobnich tdaji. Ugastnik
je zaroven povinen oznamovat Fortuné veSkeré zmény Osobnich Udajl, a to vzdy nejpozdéji
do péti (5) dni ode dne pfislusné zmeény, a to zpisobem stanovenym Fortunou.

Pro ugast Ugastnika na Zivé hre, je pro Gdely dokon&eni Registrace nutné, aby Fortuna
prostfednictvim MF dalkovym zpUsobem ovéFila (i) totoZznost a vék Ugastnika a (ii) zda je
Ugastnik zapsan v Rejstfiku. Toto ovéFeni Fortuna provede bez zbyte&ného odkladu poté, co od
Ugastnika ziska vS8echny Osobni udaje potfebné pro ovéfeni udaji v pfisludnych registrech,
vzdy v8ak nejpozdsiji pfed dokon&enim Registrace. Pokud bude zji$téno, ze Ugastnik je zapsan
v Rejstfiku, potom Registrace nemuze byt dokonc¢ena.

Fortuna neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentl, které Zajemce,
resp. Ugastnik Fortuné piedlozi. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti &i vécné spravnosti
dodanych dokumentu, je Fortuna povinna takovy dokument odmitnout, resp. pozadovat dodani
dalSich dokument(.

Poté, co Zajemce dokonci Registraci a bude mu zfizeno Konto, je opravnén se rovnéz ucastnit
dalSich Hazardnich her provozovanych Fortunou dle ZHH, a to za pfedpokladu, Ze splnil rovnéz
v8echny podminky vyZadované pro ucast na takové dal$i Hazardni hfe. Zavazna pravidla
dalSich Hazardnich her jsou stanovena v pfislusném hernim planu konkrétni Hazardni hry.

V pfipadé, ze Zajemce uzavrel s Fortunou Smlouvu a dokongil proces registrace dle pravidel
stanovenych pro jiné Hazardni hry provozované Fortunou, je opravnén uc€astnit se rovnéz také
Zivé hry, pokud splni podminky pro ugast dle tohoto Herniho planu a ZHH.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Ugastnik je opravnén Smilouvu pisemné vypovédét,
a to vypovédi zaslanou Fortuné, pfiCemz vypovéd je mozné podat i bez uvedeni davodu.
Vypovédni Ihlta &ini &trnact (14) dnd a jeji béh pocne bézet ode dne nasledujiciho po dni
dorudeni vypovédi Fortuné. Pied podanim vypovédi Smlouvy je U&astnik povinen vybrat
vesSkeré penézni prostfedky ze svého Konta, a to zplsoby stanovenymi v tomto Hernim planu
a zaroven veskeré jeho Uzaviené sazky musi byt vyhodnoceny v souladu s pfislusnymi Hernimi
plany; v opatném pfipadé se k podané vypovédi nepfihlizi.

Fortuna je opravnéna Smlouvu pisemné& vypovédét, a to vypovédi zaslanou Ugastnikovi.
Fortuna je opravnéna Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodu: (i) uvedeni nespravnych
Osobnich 0daji v ramci Registrace, (ii) ovlivnéni vysledku Hazardni hry, resp. pokus
o ovlivnéni, (iii) podvodné jednani, resp. pokus o néj, (iv) zneuziti cizich platebnich prostfedkd,
(v) nevraceni penéznich prostfedkd po neopravnéném pfipsani Vyhry, (vi) vulgarni, obtézujici
&ijinak nevhodné chovani pfi komunikaci s Fortunou nebo s jinymi Ugastniky Hazardni hry
(napf. v ramci chatu), (vii) poskytnuti pfistupu ke svému Kontu, resp. Doasnému Kontu, jiné
osobé& nebo pfistup (resp. pokus o né&j) ke Kontu, resp. Dogasnému Kontu jiného Ugastnika
Hazardni hry, (viii) smrt Ugastnika, (ix) Fortuna ziska divodné podezfeni na zneuziti nebo
neopravnénou manipulaci s Kontem, resp. Dogasnym kontem, ze strany Ug&astnika nebo jiné
osoby, nebo dojde ke zneuziti nebo neopravnéné manipulaci s Kontem, resp. DoCasnym
kontem, (x) Ugastnik neposkytne Fortun& potfebnou souginnost k pinéni povinnosti dle AML,
(xi) zustatek na Konté Ugastnika je po dobu del$i dvanacti (12) mésict roven nule,
(xii) Ugastnik Fortun& nenahlasi zmé&ny v Osobnich udajich, (xiii) v diisledku jednani Ugastnika
byla podstatné naru$ena vzajemna divéra mezi Ugastnikem a Fortunou, (xiv) Konto bude
zablokovano z divodu stanovenych v ¢lanku 5.11 tohoto Herniho planu, (xv) po dobu delSi
nez dvanact (12) mésicti Ugastnik neuzavie zadnou Sazku, (xvi) podstatné poruseni povinnosti
ze strany Ugastnika, které jsou stanoveny ve Smlouvé, Hernim planu a/nebo ZHH. Fortuna
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ve vypovédi vzdy uvede vypovédni diavod. Vypovéd nabude ucinnosti dnem jejiho doruéeni
Ugastnikovi.

V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zUstatek na Kont& Ug&astnika zaslan
na bankovni uget U&astnika, ktery ma veden jako aktivni Platebni metodu, a to do deseti (10)
dnd od ukon¢eni Smlouvy. V pfipadé, Ze nebude mozné vratit zGstatek na Konté na bankovni
uset U&astnika, a to z jakéhokoliv diivodu, bude Ugastnik vyzvan, aby ve Ih(ité étrnacti (14) dnl
sdélil Fortuné identifikaci bankovniho uctu, u néjz bude zéroven ovéfeno, Ze je jeho majitelem,
kam bude zaslan zGstatek z Konta. Pokud Ugastnik tuto podminku nesplni, odesle Fortuna po
marném uplynuti stanovenych I|hit zlstatek Konta Ug&astnikovi prostfednictvim postovni
poukazky. Naklady ucétované pfepravcem na odeslani zlstatku prostfednictvim postovni
poukazky nebo na odeslani doporudeného dopisu pujdou k tizi Ug&astnika a budou strzeny
ze zUstatku na Konté. V pfipadé, Ze by naklady na odeslani zlstatku dle tohoto ¢lanku prevysily
zUstatek, o éemz bude Ug&astnik Fortunou informovan, pak je Ugastnik povinen vyzvednout si
zUstatek v sidle Fortuny, a to po pfedchozi dohodé, tedy postovni poukazka nebude v tomto
pfipadé odesilana. PFi vyporadani zustatku v hotovosti bude vy$e zUstatku zaokrouhlena
na celé koruny smérem dold.

Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy z divodu stanovenych v ¢lanku 4.10 tohoto Herniho planu,
je Fortuna opravnéna opétovnou registraci takového Ugastnika odmitnout.

DOCASNE KONTO A KONTO

V pfipadé, Ze Zajemce o uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace nepfedlozi Fortuné
vSechny pozadované udaje a podklady v souladu s timto Hernim planem, které jsou nutné pro
dokondeni Registrace, zfidi Fortuna Ug&astnikovi Dogasné Konto. Pro vylougeni jakychkoliv
pochybnosti se stanovi, Ze pro zfizeni DoCasného Konta je Zajemce povinen Fortuné sdélit
Osobni Gdaje. Prostfednictvim Dogasného Konta se Ugastnik mdze G&astnit Zivé hry, nicméné
Ugastnik je opravnén vlozit na Dogasné konto v souhrnu &astku ve vy$i maximalné 3.000 K&
(slovy: ftfi tisice korun Ceskych). Penézni prostfedky mohou byt na Do€asné Konto sloZzeny
pouze bezhotovostné. Z DoCasného Konta nelze vybirat vioZzené penézni prostfedky nebo
vyplacené Vyhry. V pfipad&, ze Ugastnik spini v8echny podminky pro Registraci dle &lanku 4.
tohoto Herniho planu, Fortuna pfevede penézni prostfedky evidované na DoCasném Konté na
jeho Konto. Nedojde-li k Registraci Ugastnika nejpozdé&ji do tficeti (30) dni ode dne zfizeni
DocCasného Konta, Fortuna Docasné Konto automaticky zruSi a nevyCerpany vklad
z Dogasného Konta vrati Ugastnikovi nejpozdéiji do sedmi (7) dnd od zrugeni Dogasného Konta,
resp. ve |huté a za podminek stanovenych v ¢lanku 5.2 tohoto Herniho planu. Po uplynuti
maximalni doby trvani Docasného Konta dle tohoto ¢lanku jiz nelze pivodni Registraci dokongit
a Ucastnik je povinen projit celym procesem Registrace znovu.

V pfipadé, Ze si Ugastnik v ramci Dogasného konta nezaregistruje a neovéfi Platebni metodu
ve formé bankovniho U¢tu, pak Fortuna bez zbyte¢ného odkladu po zruSeni Do¢asného Konta
dle tohoto Herniho planu vyzve Ugastnika ke sdéleni udaji o bankovnim Gétu, jehoZ je Ugastnik
maijitelem, na ktery bude vracen nevy&erpany vklad. V pripadé, ze U&astnik Fortuné tyto udaje
nesdéli, pfipadné pokud na takto registrovanou Platebni metodu nebude z jakéhokoliv diivodu
mozné nevycCerpany vklad zaslat, pak Fortuna do sedmi (7) dnd po zruSeni Do¢asného konta
odesle Ugastnikovi nevy&erpany vklad formou postovni poukazky, pfi¢emz naklady U&tované
pfepravcem na odeslani postovni poukazky pQjdou ktizi Ugastnika abudou strzeny
z nevyCerpaného vkladu. Pfi vypofadani nevyCerpaného vkladu z Dodasného konta
se pfimérené pouzije ¢lanek 4.11 tohoto Herniho planu.

Po dokonc&eni Registrace, tj. po splnéni podminek stanovenych v ¢lanku 4.3 tohoto Herniho
planu (pfi uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Aplikace) a v ¢lanku 4.2 tohoto Herniho planu
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(pFi uzavieni Smlouvy na Poboéce) bude Ugastnikovi zfizeno Konto. Konto je uréeno pro
evidenci vkladani penéznich prostfedk( a pro vyplatu Vyher (nestanovi-li tento Herni plan jinak).
Ugastnik, ktery bude zapsan v Rejstfiku, nebude moci Konto pouZivat, resp. se do né&j ptihlasit
po dobu jeho zapisu v Rejstiiku. K ovéfeni, zda U&astnik je nebo neni zapsan v Rejstfiku,
dochéazi automaticky pii kazdém piihlaseni Ugastnika do Konta, pfic¢emz v ptipadé jeho zapisu
v Rejstiiku mu nebude pfihlaSeni do jeho Konta umoznéno. Ugastnik se na Konto pfihlasuje
svymi uzivatelskymi (pfistupovymi) udaji, a to prostfednictvim Aplikace. Penézni prostfedky
na Konté Ugastnika nejsou urogeny. V pfipadé ukon&eni Smilouvy budou penézni prostredky
za podminek stanovenych timto Hernim planem vraceny Ugastnikovi. Kazdy Ugastnik
je opravnén mit u Fortuny pouze jedno Konto.

Ugastnik Hazardni hry je opravné&n vkladat penézni prostfedky na své Konto pouze
nasledujicimi zpUisoby (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak):

5.4.1 sloZzenim penéznich prostfedk( v hotovosti v maximalni vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobocce;

54.2 bezhotovostnim pfevodem penézZnich prostfedkd za pouziti aktivni Platebni metody.

Limity vkladd a vybérd pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce z Konta
a na Konto Ug&astnika stanovené Fortunou jsou nasleduijici:

PLATEBNi METODA MICE L DUEERY

min. max. poplatek* min. max. poplatek*
Platebni karta 100 K& | bez omezeni X X X X
Online platba
(internetové 100 K¢ | bez omezeni 5% X X X
bankovnictvi)
Bankovni pfevod 100 K¢ | bez omezeni 5% 10 K& | bez omezeni 5%
Skrill 1.000 K¢ 50.000 K¢& 5% 1.000 K¢ 30.000 K¢ 5%
my paysafecard 100 K& 25.000 K& 5% X X X
Hotovostni transakce 1KE|  5.000 K¢ 5% 1KE|  5.000 K¢ 5%
na Pobocce
Jiny platebni prostfedek 100 K¢ | bez omezeni 5% 10 K¢ | bez omezeni 5%

* poplatek je uveden jako maximalné mozny a bude vypocten z realizované transakce

Limity poplatkd stanovené v ¢&lanku 5.5 tohoto Herniho planu jsou limity maximalni
a nejprisnéjsi, pfitemz Fortuna je opravnéna stanovit limity pro U&astnika niz$i. Fortuna muize
rozhodnout, Ze nékteré Platebni metody nebudou aktivni (dostupné). Aktualni vyse poplatk(
za vklady, resp. vybéry z Konta, jakoz i pfehled aktivnich Platebnich metod, bude dostupny
na webovych strankach Fortuny.

Kazdy Ugastnik je pfi vkladu penéznich prostfedkd v hotovosti na Konto a/nebo pii vybéru
penéznich prostfedkl v hotovosti z Konta povinen na vyzadani pfedlozit Fortuné platny prikaz
totoznosti. Pfi nepfedlozeni platného priikazu totoZnosti je Fortuna opravnéna vklad ¢&i vybér
hotovosti odmitnout do doby spinéni této povinnosti. Fortuna si vyhrazuje pravo stanovit i dalSi
bezpe&nostni opatieni vztahujici se k vkladim a vyb&rdm penéznich prostfedkl a Ugastnik
je povinen takova bezpec€nostni opatieni respektovat.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostfredky evidované na Kont& jinym zptisobem
(penézni transakce apod.), nez vyhradné k uhradé Sazky na Hazardni hry. V pfipadé,
7e Ugastnik porusi opakované tuto svou povinnost, ma Fortuna pravo na nahradu v$ech
nakladu vzniklych pfi téchto transakcich, a to v pausalni vysi 5 % z pfisluSného vkladu
a5 % z pfislusného vybéru. K nahradé nakladd je Fortuna opravnéna pouzit penézni
prostfedky na Konté Ugastnika, ktery tuto svou povinnost porusil. V pfipadé, e stav Konta
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bude vykazovat zaporny zlstatek, je U&astnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéii
ve lhaté deseti (10) dnu, ode dne vyzvy Fortuny k ihradé vznikiého dluhu.

Vybéry penéznich prostfedk(i z Konta Ugastnika mohou byt realizovany pouze nasledujicimi
zpusoby:

5.9.1 vybér penéznich prostfedkll v hotovosti na kterékoliv Pobocce, pficemz Fortuna
je opravnéna stanovit maximaini limity pro vybér penéznich prostfedkl v hotovosti,
ato vramci limitd stanovenych ZHH. V pfipadé, Ze na pfislusné Pobocce nebude
pozadovana vyse hotovosti do stanoveného limitu k dispozici, domluvi se Ug&astnik
s Pracovnikem Poboc¢ky na jiném terminu vybéru hotovosti, o emz Pracovnik
Pobogky vystavi na zadost Ugastnika potvrzeni;

59.2 vybér vysSi, nez je maximalni limit stanoveny Fortunou v souladu s ¢lankem
5.9.1 tohoto Herniho planu, v pfipadé pozadavku Ugastnika i niz&i, bude vyplacen
Ugastnikovi bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim aktivni Platebni metody.
S ohledem na technickd omezeni pfi vybérd z Konta je nutné, aby Ug&astnik
mél v okamziku zadosti o bezhotovostni vybér penéznich prostfedkll z Konta jako
Platebni metodu aktivovan platebni uCet a zaroven, aby ovéfeni vS8ech Platebnich
metod bylo dokonéené, tj. zadna z Platebnich metod nebyla ve fazi zaregistrovana,
neovérena, resp. zamitnuta. Bezhotovostni platby budou Fortunou poukazany
nejpozdéji do étrnacti (14) dnu;

5.9.3 v pfipadé, Ze je Ugastnik zapsan v Rejstfiku, miZe o vybér z Konta pozadat vyhradné
(i) pres Infolinku Fortuny, resp. pfes kontaktni formulaf umistény na webovych
strankach www.ifortuna.cz nebo v mobilnich aplikacich Fortuny nebo (ii) pisemnou
Zadosti sepsanou na pfedepsaném formulafi Fortuny, ktery je k dispozici
v Pobockach.

Pokud Ugastnik nemudze pouzivat své Konto z divodu zépisu v Rejstiiku, mize pozadat o dal$i
informace tykajici se Konta prostfednictvim Infolinky Fortuny. Ugastnik mGze prostfednictvim
Infolinky Fortuny ziskat informace a €init vedkeré dalSi ukony, které je mozné &init dle tohoto
Herniho planu pouze po prihlageni do Konta. Ugastnik je tak zejména opravnén pozadat
o (i) informace o dosud Uzavienych sazkach a jejich nasledném vyhodnoceni poté, co doslo
k nemoznosti pouzivat Konto z divodu zapisu v Rejstfiku, (ii) informace tykajici se vyhodnoceni
Uzavienych sazek a/nebo (iii) informace nutné pro fadné podani reklamace ¢&i stiznosti
dle tohoto Herniho planu.

V pfipadé, ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu del$i nez dvanact (12) mésicu,
je Fortuna opravnéna takové Konto zablokovat. O takové skuteCnosti je Fortuna povinna
Ugastnika prokazateln& informovat. Za pohyb na Kont& se mimo jiné nepovaZzuje zména ve
vyhodnoceni Sazek, strzeni jakychkoliv poplatkdl nebo jiné dalsi transakce provedené Fortunou,
které nebyly provedeny na Zadost U&astnika. Konto nebude vyhodnoceno jako neaktivni
v pfipadé, Ze na Konté Ugastnika jsou evidovany nevyhodnocené Sazky.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Fortuna opravnéna za ucelem pokryti nakladi
souvisejicich se spravou Konta strhavat z neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10 KE
(slovy: deset korun &eskych) mési¢né, a to az do okamziku opétovné aktivace Konta, nejdéle
vSak do nulového zlstatku Konta. Provedenim pohybu na Konté na zakladé pokynu ¢&i z vile
Ugastnika, zejm. Uzavfenim sazky & provedenim dotace Konta, se neaktivni Konto stava opét
aktivnim a pfedmétny poplatek pfestane byt Fortunou strhavan.
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UZAVIRANi SAZEK NA ZIVOU HRU

Uzavirani sazek na Zivou hru je mozné provadét prostfednictvim Aplikace. Fortuna umozni
Ugastnikovi ugast na Zivych hrach, které jsou specifikovany v PFiloze a zarovefi jsou v aktualni
nabidce Fortuny.

Podminkou pro Uzavfeni sazky na Zivou hru je spravné prihlageni do Aplikace, a to vyplnénim
uzivatelskych Gdaju Ugastnika. Po Uspé&sném prihlaseni U&astnika do Aplikace Ize pristoupit
k vybéru Zivé hry, které ma Ugastnik zajem se UG&astnit. Pravidla jednotlivych Zivych her
a zplisob hry jsou pro kazdou jednotlivou Zivou hru popsany v Pfiloze.

Kazdému Sazejicimu je veden prehled o jeho Ggasti na Zivych hrach, a to v pFisluné sekci
Aplikace. V prehledu jsou uvedeny vSechny Uzaviené sazky na Zivé hry.

Sazka na Zivou hru je Sazejicim uhrazena prevodem prislu§né penézni &astky z Konta, ktera
je odedtena z jeho Konta nejpozdé&ji okamzikem zahajeni Zivé hry. Penézni prostfedky na Konto
Ize pfevadét pouze zpusoby stanovenymi timto Hernim planem. Fortuna ma pravo pfijem Sazek
na jakoukoliv z Zivych her kdykoliv pozastavit, ato i bez uvedeni divodu. Herni ménou
stanovenou Fortunou pro Zivé hry je CZK (Kg&).

V ramci Aplikace je pro kazdou Zivou hru specialni sekce, ve které je pro Ugastnika dostupna
napovéda, ktera usnadfiuje ovladani a pochopeni pravidel pfislugné Zivé hry. V pfipadé rozporu
mezi konkrétni napovédou a pravidly pfislusné Zivé hry upravenymi v tomto Hernim planu, maji
pfednost ustanoveni tohoto Herniho planu. Terminologie pouZitd v ndpovédé, tomto Hernim
planu, resp. v konkrétni Zivé hie, mize vykazovat drobné odliSnosti, nicméné jeji vyznam
je vzdy zachovan a je zfejmy. Vy$e Sazky pro jednotlivé Zivé hry je vzdy uvedena v &eskych
korunach, pficemz v jednotlivych Zivych hrach miize byt pouzito zkratky jako napf. CZK, K&,
apod. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti Ug&astnika o vyznamu & smyslu napovédy,
&i terminologie pouzité v konkrétni Zivé hie, je Ugastnik povinen pfedem kontaktovat Fortunu
a pozadovat upfesnéni.

NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY
Sazejicimu vznika narok na Vyhru v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

711 Sazejici ziskal, resp. dosahl, Vyherni kombinace, ktera je nutna dle pravidel pfislusné
Zivé hry k dosazeni Vyhry;

71.2 nebyl poruSen zadnym zpusobem tento Herni plan.

Vyhry budou pfipisovany na Konto Sazejiciho bezprostfedné poté, co budou spinény podminky
naroku na Vyhru v pfislusné Zivé hie, nejpozdgji v8ak do Sedesati (60) dnii po splnéni
stanovenych podminek. Vyplatou Vyhry se rozumi pfipsani pfislusné penézni Céastky
odpovidajici Vyhfe na Konto Sazejiciho.

V pfipadé, Z2e na Konto bude neopravnéné pfipsdna Vyhra, je Fortuna opravnéna takto
nespravné pfipsanou Vyhru odecist z Konta Sazejiciho, i bez jeho souhlasu, a to v pfipadé,
Ze se Sazejici mohl prokazatelné seznamit stim, ze Vyhra byla na Konto pfipsana
neopravnéng, pfiemz o takovém odecéteni Vyhry z Konta bude Sazejici prokazatelné
vyrozumén. Pokud se timto postupem Konto dostane do zaporného zustatku, je Sazejici
povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji do deseti (10) dna od vyzvy Fortuny. Fortuna
je opravnéna nerealizovat operace poZadované Séazejicim az do doby, kdy bude dluh uhrazen.
V pfipadé, Ze Sazejici nesplni svou povinnost ve stanovené Ihiité, vyhrazuje si Fortuna pravo
Smlouvu vypovédét a uplathovat veSkeré dostupné pravni prostfedky k vymozeni dluzné
Castky.
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FORTUNA

Fortuna je opravnéna pozastavit vyplatu Vyher v pfipadé, Zze budou existovat duvodné
pochybnosti o regulérnosti Zivé hry, a to maximaln& po dobu stanovenou v &lanku 7.2 tohoto
Herniho planu. Fortuna je rovnéz opravnéna pozastavit vyplatu Vyher v pfipadé, Ze by ucast
na Zivé hie byla vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML, a to maximalné po dobu
stanovenou AML.

REKLAMACE A STiZNOSTI

Ugastnici jsou opravnéni podavat odivodnéné reklamace a/nebo stiznosti vZdy nejpozdéji
do Sesti (6) mésicu (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné lhatu jinou) od vzniku rozhodné
skutecnosti, ktera je divodem reklamace &i stiznosti, pficemz kazda fadna reklamace musi byt
Fortuné doruCena nejpozdéji posledni den Ihlty pro jeji podani dle tohoto ¢lanku — timto
¢lankem neni dotéeno ustanoveni § 10 odst. 6 ZHH, pokud nedoSlo k pfipsani Vyhry
automaticky. Reklamace musi vZzdy obsahovat Uplné jméno a pfijmeni, korespondencni adresu
Ugastnika a uvedeni pfesného popisu reklamovanych skute&nosti a okolnosti (zejména nazev
Zivé hry, které se reklamace tyka, a as Uzavfeni sazky), za kterych k nim do$lo. Fortuna
od@ivodnénou reklamaci &i stiznost prosetfi a do tficeti (30) dni oznami Ug&astnikovi vysledek.

Reklamace & stiznosti tykajici se nepochopeni pravidel Zivé hry, pouzité terminologie v ramci
Zivé hry nebo reklamace podané po |haté uvedené v &lanku 8.1 tohoto Herniho planu, nebudou
kladné vyfizeny.

Odavodnéni reklamace a/nebo stiznosti dle &lanku 8.1 tohoto Herniho planu je Ugastnik
povinen dorucit Fortuné e-mailem na adresu helpdesk-casino@ifortuna.cz a/nebo pisemné
na adresu Fortuny uvedenou na webovych strankach www.ifortuna.cz. Prijeti reklamace
prostfednictvim e-mailu Fortuna Ug&astnikovi potvrdi, a to formou automatické odpovédi.
Kreklamacim podanym jinym zplGsobem, nez zplsobem stanovenym vtomto c¢lanku,
se nepfihlizi, o éemz bude U&astnik vyrozumén.

Pro vyhodnocovani reklamaci a/nebo stiznosti jsou urlujici udaje ulozené v Centralnim
systému Fortuny.

V pripadé, Zze Ug&astnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Fortunou, méa v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotfebitele (zejména zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni), rovné&z pravo na mimosoudni feSeni sporu. Mimosoudni feSeni
sporu se zahajuje na navrh Ugastnika podany u Ceské obchodni inspekce — podrobné&jsi
informace jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ugastnik je povinen dodrzovat vedle ustanoveni tohoto Herniho planu rovnéz veskeré obecné
zavazné predpisy, které se na jeho Ugast na Zivé hie vztahuiji.

Fortuna zaruduje vdem Ug&astnikim rovné podminky a rovnou moznost Vyhry, a to ve smyslu
ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢) ZHH.

V pfipadech, na které neni vtomto Hernim planu pamatovano nebo v pfipadech sporu
zpUsobenych rozdilnym vykladem tohoto Herniho planu, se musi Ugastnik podrobit rozhodnuti
Fortuny a takové rozhodnuti je pro U&astnika zavazné. Pokud se spor mezi Ugastnikem
a Fortunou nepodafi vyfesit smirnou cestou, jsou pro feSeni sporl pfislusné vécné a mistné
pFislugné soudy Ceské republiky a rozhodnym pravem je pravo Ceskeé republiky.

Ugastnik bere na v&domi, Ze Fortuna je v pfipadech stanovenych AML, resp. ZHH, povinna
zjiStovat a evidovat jeho Osobni udaje.
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Fortuna se zavazuje zachovavat veskeré Udaje o Hazardnich hrach, které uzaviel U&astnik
a Ugastnicich v tajnosti, s vyjimkou pfipad(l stanovenych ZHH a's vyjimkou pfFipadd,
kdy Ugastnici se zvefejnénim udaju pisemné souhlasi. Ugastnik nemlZe Fortunu zprostit
povinnosti mléenlivosti dfive, nez je znamo, zda U&astnik ziskal Vyhru.

Ustanoveni tohoto Herniho planu maji pfednost pfed dal§imi dokumenty vydanymi Fortunou,
které souvisi s u€asti na Hazardnich hrach.

Tento Herni plan byl schvalen MF. Fortuna si vyhrazuje pravo provést na zakladé schvaleni MF
zmény tohoto Herniho planu. Veskeré takové zmény, jakoz i pFipadny vyklad jednotlivych
ustanoveni Herniho planu, budou Fortunou zvefejnény a jsou zavazné ode dne jejich uc€innosti.

Tento Herni pldn nabyvé uc€innosti dnem pravni moci rozhodnuti MF, kterym byl tento Herni
plan schvalen.

Tento Herni plén byl schvalen Ministerstvem financi Ceské republiky rozhodnutim vydanym pod &. j. MF-21362/2022/73-19
dne 12.12.2022, které je tcinné od 31.12.2022.
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PRILOHA HERNIHO PLANU
ZIVE HRY
HRY PRO ViCE HRACU

Tento Herni plan se vztahuje na nasledujici Zivé hry nabizené Fortunou prostfednictvim Aplikace
(hry ur&ené pro vice hrach):

e RULETA PRO ViCE HRACU
o Evropska ruleta
0  Francouzska ruleta
e BLACKJACK PRO VICE HRACU
0  Blackjack
0  Blackjack Surrender

e PLATYNKO - MULTIPLAYER
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1. RULETA PRO VICE HRACU

1.1 U stolu uréeného pro ruletu pro vice hra¢li mohou byt divaci a az &tyfi (4) hraci. Kdyz si ucastnik
pfisedne ke stolu ur€enému pro ruletu pro vice hracl, nejprve bude divakem, kde uvidi
pFislusnou Zivou hru a konverzaci ostatnich hragd. Jako divak vSak Géastnik nemiize Uzaviit
sazku ani se zapojit do konverzace pfislusné Zivé hry.

1.2 Pokud jsou u stolu uréeného pro ruletu pro vice hrac¢a volna mista, kliknutim na tlacitko PFipojit
si mGzZe ugastnik pfisednout ke stolu pFislugné Zivé hry a zagit hrat.

1.3 Fortuna nabizi nasledujici varianty rulety pro vice hracu:

(a) Evropska ruleta
(b) Francouzska ruleta

EVROPSKA RULETA

Na kole Evropské rulety najde u€astnik 37 jamek ocislovanych od 0 do 36.

,Oblast vnitinich sazek” a ,oblast vnéjsich sazek" jsou dvé hlavni oblasti stolu, na které se umistuji
sazky. Kazda z nich nabizi mnoho raznych zplsobu, jak vsadit, a odlisné limity sazek, kterou
jsou uvedeny nize.

Oblast vnitfnich sazek nabizi sazky na jednotliva Cisla, ktera jsou uspofadana na stole tésné vedle
sebe, nebo na skupiny az Sesti (6) Cisel.

Oblast vnéjsich sazek obsahuje dvojice sazek na cervenou a ¢ernou, vysokou a nizkou a lichou nebo
sudou (kazda z nich zahrnuje 18 &isel). Ugastnik mGze také vsadit Sest rdznych 12&iselnych sazek
(kazdé tfi (3) z nich jsou znamé jako sazka na ,sloupec® a ,tucet®).

Navic jsou zde skupiny sazek, které pokryvaji 7 az 17 Cisel rozmisténych v riznych ¢astech kola.
Tyto sazky mize ucastnik umistit jedinym snadnym kliknutim na tzv. ,Racetrack®, tu €ast stolu rulety
pfipominajici kolo, vEetné pofadi, ve kterém jsou Cisla zobrazena na kole, na rozdil od zobrazeni
popofadé v hlavni ¢asti pro sazky.

Po pfipojeni ke stolu (,pfisednuti®) si musi kazdy u€astnik vybrat barvu Zetonu, kterou bude pouzivat
v prib&hu své ucasti na Zivé hie. Poté si G¢astnik miize jednoduse zvolit hodnotu Zetond, které bude
pouzivat pfi umistovani svych sazek, a ménit pocet Zeton(, které najednou umisti na urcitou oblast
sazek.

S pomaoci vnitinich a vnéjSich sazek mlze ucastnik vsadit na jakékoli &islo nebo kombinaci Cisel.

U vitéznych sazek je na Konto u€astnika pfipsana Vyhra, kterou tvofi ¢astka ve vySi puvodni sazky
spole€né s vyplatou, jejiz vySe je dana nasobkem vyse sazky a vyherniho poméru uvedeného nize pro
kazdy typ sazky. Vyhra se tedy sklada z ¢astky odpovidajici sazce a dale vyplaty nad ramec sazky
ucastnika. Pokud ucastnik prohraje, pfichazi o celou vysi sazky.

Provozovatel automaticky zaznamenava vsazené €astky a nepovoli umisténi sazek mensich, nez
je minimum stolu. Pokud si ucastnik zvoli niZ8i hodnotu nez povolené minimum, upozorni ho zprava
o niZSi hodnoté sazky, nez je povolené minimum.
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VSechny umisténé sazky (prostfednictvim Zeton( na pfislusna pole stolu) je nutné potvrdit kliknutim
na tlagitko Potvrdit sazky. Pokud ucastnik sazky nepotvrdi pred vyprSenim €asu pro umisténi sazek,
jsou takové nepotvrzené sazky ze stolu odstranény.

VSechny sazky budou zpracovany a vyhodnoceny jako vyhravajici &i prohravajici, jakmile vyprsi ¢as
pro umisténi sazek a bude ukonéeno roztoceni kola.

VYHERNi POMERY VNITRNICH SAZEK — RULETA

NAZEV STRANKY ESEET POKRYTYCH VYHERNiI POMER
Jedno ¢islo 1 35:1

Dve ¢isla 2 17:1

THi Cisla 3 11:1

Ctyfi gisla 4 8:1

Sest ¢isel 6 5:1

VYHERNi POMERY VNEJSICH SAZEK — RULETA

sloupec**

NAZEV STRANKY zgng POKRYTYCH | /v HERNI POMER
Cervena 18 1:1
Cerna 18 1:1
Licha 18 1:1
Suda 18 1:1
Nizka (1-18) 18 1:1
Vysoka (19-36) 18 1:1
1., 2. nebo 3. tucet* |12 2:1
1., 2. nebo 3. 12 2:1

* 1. tucet — ¢isla od 1 do 12;
2. tucet — cisla od 13 do 24;
3. tucet — Cisla od 25 do 36

** 1. sloupec —¢isla 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34
2. sloupec — ¢isla 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32, 35
3. sloupec — Cisla 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36

Sousedni sazky a sazky na nahled rulety (Racetrack)

Kromé oblasti vnitfnich a vnéjSich sazek mize ucastnik sazet také na oblast stolu zvanou ,racetrack®.
Tato oblast stolu rulety svym vzhledem predstavuje skute€né poradi, ve kterém se Cisla objevuji na
samotném kole. Kliknutim na nékteré z Cisel umisti u€astnik Zetony na toto &islo i na pfiléhajici Cisla
(znama jako sousedni €isla), ktera se nachazi po obou stranach tohoto Cisla. Takto Ize vsadit az 5
priléhajicich Cisel po obou stranach vsazeného Cisla. PoCet sousednich Cisel se zvoli v panelu

sousedni €isla pod samotnym ,racetrackem®.

Racetrack mlze Ucastnik vyuzit pro vsazeni tfi (3) specialnich sazek, z nichz kazda umisti na stul
automaticky nékolik zeton, jak ukazuje nasledujici tabulka.

; ; CENA V|POCET  ZAHRNUTYCH o
NAZEvV SAzKY e Nl B ROZDELENI
Voisins du Zero | Devét Zetonu 17 0/2/3 (dva zetony), 4/7, 12/15, 18/21,

19/22, 25/26/28/29 (dva Zetony), 32/35
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Tiers Sest Zeton( 12 5/8, 10/11, 13/16, 23/24, 27/30, 33/36

Orphelins Osm Zetonl 8 1,6,9, 14,17, 20, 31, 34

Limity sazek
Minimalni sazka u Evropskeé rulety pro vice hraca €ini 0,1 K&.
Horni limity sazky u stolu se li§i podle toho, zda zahrnuji vnitfni nebo vnéjsi sazky. Maximalni sazka

a maximalni Vyhra u Evropskeé rulety pro vice hracu na jednotlivé sazky je nasledujici (vySe maximalni
sazky je zavisla na volbé pfislusného stolu, u kterého maximalni sazku pfedem stanovuje Fortuna):

Jedno dislo 1.000.000 35.000.000
Dvé Gisla 1.000.000 17.000.000
Tri Cisla 1.000.000 11.000.000
Cty‘r‘i Cisla 1.000.000 8.000.000
Sest &isel 1.000.000 5.000.000
Sloupec / Tucet 1.000.000 2.000.000
1-18 / 19-36, Cervené |/ 1.000.000 1.000.000
Cerné, Sudé / Liché

Maximalni vnéj8i sazka zobrazena v uZivatelském rozhrani u kazdého stolu ukazuje nejvyssi ¢astku,
kterou mlze ucastnik vsadit na kazdou jednotlivou pozici pro vnéjSi sazky. Tato castka se
u jednotlivych stold rulety ligi, nicméné nikdy nepiesahuje &astku 1.000.000 K&. Uhrnné maximum
pro uc€inéné vnéjsi sazky neni Fortunou stanoveno.

V uzivatelském rozhrani zobrazené maximum vnitini sazky stolu se vztahuje na Castku, kterou
je mozné umistit jako sazku na kazdé jednotlivé Cislo (sazka typu ,jedno Cislo®). Tato cCastka
se podobné jako u vnéjSich sazek u jednotlivych stoll rulety liSi, nicméné nikdy nepfesahuje ¢astku
1.000.000 K&.

Ostatni typy vnitfnich sazek (napt. Dvé &isla, Tfi &isla, Sest &isel) maji vlastni maximalni vysi sazky
odvozené od maximalni vySe sazky pro Jedno Cislo u daného stolu. Tabulka niZe zobrazuje obecny
vztah €i pomé&r mezi maximalnimi vySemi sazek na pozicich, nasledovany pfikladem na konkrétnich
Cislech.

NAZEV POCET ZAHRNUTYCH | 10 v MALNT SAZKA
CiSEL

Jedno 1 1Ke

Gislo

Dvé &isla 2 2 K&

Ti &isla 3 3K

Cty¥i isla 4 4 K&

Sest gisel 6 6 K&

1 &astky uvedené v tabulce pfedstavuji istou vyhru Géastnika nad ramec ¢astky odpovidajici plivodni sézce. V pFipadé vyhry
Ucastnik ziskava vyhru, ktera bude predstavovat soucet (i) ¢astky odpovidajici plvodni sazce a (ii) nasobku vyse sazky
a pfislusného vyherniho poméru
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Napfiklad u stolu s maximalnim limitem pro sazku typu Jedno €islo ve vysi 25 K¢ a pfi hodnoté Zetonu
25 K& je mozné umistit okolo a pfimo na jedno ¢islo ve stfednim sloupci na stole (napf. Cislo 17) az 40
zetonl nasledujicim zplsobem:

e Jednu sazku typu Jedno €&islo umisténou na &islo 17 (1 Zeton)

o  Ctyfi sazky typu Dvé &isla umisténé vzdy na &islo 17 a dale bud na &islo 14, 16, 18, nebo 20
(celkem 8 zeton()

e Jednu sazku typu TFi €isla umisténou na &isla 16, 17 a 18 (3 Zetony)

o Ctyfi sazky typu Ctyfi &isla umisténé na &isla (i) 13, 14, 16 a 17, (ii) 14, 15, 17 a 18, (iii) 16, 17, 19
a 20, a (iv) 17, 18, 20 a 21 (celkem 16 Zetond) a

e Dvé sazky typu Sest &isel umisténych na &isla (i) 13, 14, 15, 16, 17, 18 a (ii) 16, 17, 18, 19, 20,
21 (celkem 12 zeton()

e Tedy Zetony v celkové hodnoté 1.000 K&.

V pfipadé Cisel, ktera jsou u kraje hlavni oblasti stolu rulety (tedy té oblasti, na kterou se umistuji
vnitfni sazky), jinymi slovy jsou vjednom z krajnich sloupct a/nebo v jednom z krajnich fadki,
je maximalni pocet Zetond, které Ize umistit na takové Cislo a kolem né&j nizsi, coz je dano pravé tim,
Ze jsou na kraji hlavni oblasti.

Pokud by ve vySe uvedeném pfikladu padlo Cislo 17, Vyhra by byla celkem 392 Zeton( plus puvodni
sazka 40 zetona.

S ohledem na vySe uvedené maximalni vySe sazek a vyherni poméry je maximalni Vyhra z jednotlivé
sazky v této varianté 150.000 K& (vnéjsi sazka 50.000 K¢ pfi vyhernim poméru 2:1).

Teoretické procento navratnosti (RTP) Evropskeé rulety je ve vysi 97,30 % (tato dlouhodoba pramérna
procentualni navratnost zavisi na hfe konkrétniho ucastnika).

Na rozdil od klasického stolu pro jednoho hrace nabizi stul pro vice hracu ¢asovac pro akci kazdého
ucastnika, ¢imz je zaruceno, Ze se hra posouva vpied.

V pfipadé, Ze je Udastnik pfipojen do Zivé hry, ale nehraje (aktivné nesazi), je po péti kolech neaktivity
z ptislusné Zivé hry automaticky odhlasgen.

Odpojeni hrace (vypadek)

Pokud nastane vypadek (Ci jina obdobna okolnost) poté, co hrac potvrdil sazky pfislusné hry Evropské
rulety, které byly zaznamenany v centralnim systému Fortuny, neni jiz v takovém pripadé potfebna
soucinnost ze strany hrace, budou takové sazky vyhodnoceny i pfes vypadek na strané hrace (resp.
odpojeni hrace od stolu). Vysledek takovychto sazek bude hraci zobrazen po opétovném pfipojeni
v prehledu uzavienych sazek vramci Aplikace Fortuny. V pfipadé rulety Fortuna nezfizuje
tzv. doCasné stoly.
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FRANCOUZSKA RULETA

Francouzska ruleta se hraje stejné jako vySe popsana Evropska ruleta. Ugastnici si mohou i v pfipadé
Francouzské rulety pfed zacatkem zvolit mezi riznymi vySemi minimalni a maximaini sazky v dané
hre.

Zakladni pravidla a sazeni

Francouzska ruleta je varianta rulety, ve které se pouZiva jedno standardni evropské kolo rulety.
Rozdil oproti Evropské ruleté je vtom, Ze se ve hfe pouziva pravidlo La Partage, a Ze umoZziuje
nékolik dalSich moznosti sazek.

Pravidlo La Partage

Podle tohoto pravidla u€astnik vyhrava €astku odpovidajici poloviné sazky v pfipadé, Ze je vysledkem
po rozto€eni nula (0).

Vnitfni i vnéjSi sazky jsou stejné jako u Evropské rulety (viz vySe). Stejné tak jsou stejné vyherni
poméry.

Francouzska ruleta umozrfiuje navic oproti Evropské ruleté nékolik dalSich moznosti si vsadit. Jedna
se o Ohlasené sazky. VSechny Ohlasené sazky ucastnik nalezne kliknutim na tlacitko Oznamit
sazky vpravo dole. Jejich seznam je uveden v nasledujici tabulce:

NAZEV SAzKY ;:EET':;‘E - v :;zif-r ZAHRNUTYCH | p ozpELENI

- . , 0/2/3, 25/26/28/29, 4/7, 12/15,
Voisins du Zero Sedm zeton( 17 18/21. 19/22, 32/35
Tiers du Cylindre Sest Zetond 12 ggs/,%mm 1. 1316, 23/24, 27130,
Orphelins en Plein | Osm zetonu 8 1,6, 9, 14,17, 20, 31, 34
Orphelins a Cheval | Pét zetonu 9 1, 6/9, 14/17, 17/20, 31/34
Jeu 7/9 Sest Zetond 10 718, 8/9, 17/18, 19, 27, 28/29
Jeu 0 Ctyii zetony 7 0/3, 12/15, 26, 32/35
Finales en Plein 0 Ctyfi zetony 4 0, 10, 20, 30
Finales en Plein 2 Ctyfi Zetony 4 1, 11, 21, 31
Finales en Plein 1 Ctyfi Zetony 4 2,12, 22,32
Finales en Plein 3 | Ctyfi Zetony 4 3,13,23,33
Finales en Plein 4 Ctyfi zetony 4 4,14, 24, 34
Finales en Plein 5 Ctyii Zzetony 4 5, 15, 25, 35
Finales en Plein 6 | Ctyfi Zetony 4 6, 16, 26, 36
Finales en Plein 7 Tfi zetony 3 7,17,27
Finales en Plein 8 Tfi zetony 3 8, 18, 28
Finales en Plein 9 Tfi Zetony 3 9,19, 29
Finales a Cheval 0/1 | Pét zeton( 8 0/1, 10/11, 20/21, 30, 31
Finales a Cheval 1/2 | Pét Zetonu 8 112, 11/12, 21, 22, 31/32
Finales a Cheval 2/3 | Pét Zeton( 8 2/3, 12, 13, 22/23, 32/33
Finales a Cheval 3/4 | Sest Zeton( 8 3,4,13/14, 23/24, 33, 34
Finales a Cheval 4/5 | Pét Zeton( 8 4/5, 14/15, 24, 25, 34/35
Finales a Cheval 5/6 | Pét Zeton( 8 5/6, 15, 16, 25/26, 35/36
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Finales a Cheval 6/7 | Pét Zetont 7 6,7, 16/17, 26/27, 36

Finales a Cheval 7/8 | Ctyfi zetony 6 7/8,17/18, 27, 28

Finales a Cheval 8/9 | Ctyfi Zetony 6 8/9, 18, 19, 28/29

g/qums a Chevall o risetony |6 9, 10, 19/20, 29/30

Finales a Cheval 0/3 | Ctyfi Zetony 8 0/3, 10/13, 20/23, 30/33

Finales a Cheval 1/4 Ctyfi Zetony 8 1/4, 11/14, 21/24, 31/34

Finales a Cheval 2/5 | Ctyfi Zetony 8 2/5,12/15, 22/25, 32/35

Finales a Cheval 3/6 | Ctyfi Zetony 8 3/6, 13/16, 23/26, 33/36

Finales a Cheval 4/7 | T¥i Zetony 6 417, 14/17, 24/27

Finales a Cheval 5/8 | T¥i Zetony 6 5/8, 15/18, 25/28

Finales a Cheval 6/9 | T¥i Zetony 6 6/9, 16/19, 26/29

5/";'8'93 a  Chevall 1 5 otony 6 7/10, 17120, 27/30

g/'?j’"es a  Chevall 1y 5 etony 6 8/11, 18/21, 28/31

g}?g'es a  Chevall 1y 5 etony 6 9/12, 19/22, 29/32

Vyhry u specialnich sazek

ZETON POKRYVA VYPLACI POPIS NAVRATNOSTI

1 €islo 35:1 Vyhra také zavisi na poctu vsazenych Zetonu. Napfiklad pfi

2 &isla 171 Finales a Cheval 9/10 se &tyfmi Zetony pokryje 9, 10, 19/20,
— 29/30. Padne-li 9 nebo 10, navratnost je 35 + 1 - 4 = 32

3 Cisla 111 etond. Padne-li 19, 20, 29 nebo 30, navratnost je 17 + 1 - 4

4 ¢isla 8:1 = 14 zetond.

Sousedni sazky se nachazi vpravo dole pod tlaCitkem Sazky na sousedici Cisla. Umozniuji vsadit
Cislo na ruletovém kole a odpovidajici poget sousednich €&isel (1, 2, 3 nebo 4) vybranim &isla pod
ruletovym kolem.

Vyhry u sazek na sousedici Cisla

Vyhravajici €islo se vzdy vyplaci v poméru 35:1. Navratnost vSak zavisi na poctu vsazenych zeton(.
Pokud je napfiklad podana sazka na pét po sobé jdoucich ¢isel 11-30-8-23-10, je vsazeno pét Zetond.
Padne-li jedno z téchto Cisel, navratnost je 35 + 1 - 5 = 31 zetona.

Limity sazek

Limity sazek (v€etné maximalni sazky a maximalni Vyhry) pro Francouzskou ruletu jsou stejné jako
u Evropskeé rulety (viz vySe).

Teoretické procento navratnosti (RTP) Francouzské rulety je ve vySi 98,65 % na sazky 1:1 a ve vysSi
97,30 % na vSechny ostatni sazky (tato dlouhodoba primérna procentualni navratnost zavisi na hre
konkrétniho ucastnika).

Na rozdil od klasického stolu pro jednoho hrace nabizi stdl pro vice hract ¢asovac pro akci kazdého
uCastnika, €imz je zaru€eno, Ze se hra posouva vpred.

V pfipad&, Ze je Gdastnik pfipojen do Zivé hry, ale nehraje (aktivné nesazi), je po péti (5) kolech
neaktivity z pfisludné Zivé hry automaticky odhlasen.

Vi
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Odpojeni hrace (vypadek)

Pokud nastane vypadek (Ci jina obdobna okolnost) poté, co hra¢ potvrdil sazky pfislusné hry
Francouzské rulety, které byly zaznamenany v centralnim systému Fortuny, neni jiZ v takovém
pfipadé potfebna soucinnost ze strany hrace, budou takové sazky vyhodnoceny i pfes vypadek na
strané hrace (resp. odpojeni hrace od stolu). Vysledek takovychto sazek bude hradi zobrazen
po opétovném pfipojeni v pfehledu uzavienych sazek v ramci Aplikace Fortuny. V pfipadé rulety
Fortuna nezfizuje tzv. do¢asné stoly.

VI
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2. BLACKJACK PRO VICE HRACU

2.1 U stolu uréeného pro Blackjack pro vice hra¢d mohou byt divaci a az pét (5) hracd. Kdyz
si UCastnik pfisedne ke stolu uréenému pro Blackjack pro vice hracli, nejprve bude divakem,
kde uvidi pFislusnou Zivou hru a konverzaci ostatnich hragu. Jako divak v8ak nemize Uzavfit
sazku ani se zapojit do konverzace pfislusné Zivé hry.

2.2 Pokud jsou u stolu uréeného pro Blackjack pro vice hracu volna mista, kliknutim na tlagitko
PFipojit si mGZe ugastnik pfisednout ke stolu pfislugné Zivé hry a zagit hrat.

2.3 Fortuna nabizi nasledujici varianty blackjacku pro vice hraéu:

(a) Blackjack
(b) Blackjack Surrender

BLACKJACK PRO VICE HRACU — OBECNA PRAVIDLA

Na rozdil od klasického Blackjacku pro jednoho hraCe nabizi varianty Blackjacku pro vice
hraca ¢asovac pro akci kazdého uc€astnika, ¢imz je zarueno, Ze se hra posouva vpred. Aby bylo
zaruceno, ze UCastnici nezmeskaji svlj tah, budou ve chvili, kdy jsou na fadé, na tuto skute€nost
upozornéni.

Ugastnici usazeni u stolu zaginaji kazdé kolo Blackjacku umist&nim sazek na své prislusné pozice pro
sazky, znamé taky jako ,boxy“. Na kazdém stole jsou zfetelné uvedeny minimalni a maximalni sazky,
které UCastnik mize vsadit, a vySi sazky si zvoli kliknutim na ikonu Zetonu, ktery vyjadfuje spravnou
hodnotu pozadované sazky. VSechny umisténé sazky je nutné potvrdit kliknutim na tlacitko Potvrdit
sazky. Pokud uc€astnik sazky nepotvrdi pfed vyprSenim Casu pro umisténi sazek, jsou takové
nepotvrzené sazky z box( odstranény. Po umisténi a potvrzeni vSech sazek dostanou uc¢astnici pfed
své boxy dvé karty licem nahoru a krupiér jednu kartu licem nahoru a jednu kartu licem dolU.

Cilem hry v blackjacku je porazit krupiéra?. Aby se to U¢astnikovi podafilo, musi mit tzv. ,handu‘?, jejiz
celkova hodnota nepfekroci 21, a zarovefi ma vys$i hodnotu nez handa krupiéra. Vyhrat vSak muaze
i tehdy, pokud dosahne hodnoty niz§i nez 22 a hodnota krupiérovy handy pfesahne 21. Pokud je
celkova hodnota ucastnikovy handy 22 a vice, tato situace se bézné oznacuje jako ,dostat se pFes”
a automaticky prohrava a ztraci moznost ziskat Vyhru.

Jakmile je G€astnik vyzvan, mGze ke své handé tahat dalSi karty s cilem navysit jeho hodnotu — na
svou volbu ma uéastnik €as do vyprSeni €asu dle Casovale. Jakmile skonéi stahanim karet
(resp. uplynutim stanoveného Casu), krupiér dokonéi svou handu. Krupiér tak u€ini podle pravidel,
ktera se liSi v zavislosti na varianté Blackjacku, kterou hraje (viz pravidla nize).

NejlepSi handa v Blackjacku se nazyva ,Blackjack®. Vyhra za tuto nejlepsi handu ve hfe je vy3Si nez
za v8echny jiné kombinace, sazka se totiz vyplaci ve vyhernim poméru 3:2 (ovS8em nikoliv v pfipadé,

2 Krupiérem se rozumi fiktivni hraé pfedstavovany softwarem uZivatelského rozhrani, proti kterému G&astnici Zivé hry hraji.

3 Handa znamena kombinace pfedem uréeného pottu karet, dle pravidel p¥isluiné Zivé hry, jejiz hodnota v pfipadé vyloZeni
karet jednotlivych ucastnik( zivé hry na stll uréuje, ktery Ucastnik Zivé hry vyhrava. V zavislosti na pravidlech Zivé hry mize
byt handa sloZena bud' jen z vlastnich karet jednotlivého Ucastnika hazardni hry ¢i krupiéra nebo z jeho vlastnich karet
a z karet, které jsou v pribéhu hry rozdany.
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Ze ucastnik ziska ,Blackjack® pomoci tzv. rozdéleni — k tomu viz pravidla nize, v takovém pfipadé je
vyherni pomér stejny jako u jinych vitéznych hand, tedy 1:1). ,Blackjack® tvofi eso a jakakoli dalsi
karta s hodnotou deset — v€etné kazdého kluka (karta J), kralovny (karta Q), krale (karta K) a desitky.
,Blackjack® je neporazitelny, ale musi ho tvofit prvni dvé (2) karty, které u€astnik dostane. Ov8em
pokud ma krupiér rovnéz ,Blackjack®, mize dojit k remize a u€astnik obdrzi jako Vyhru pouze ¢astku
ve vySi odpovidajici sazce.

V Blackjacku maji v8echny desitky, kluci, krélovny a kralové hodnotu deset (10). Esa mohou mit dvé
(2) rdzné hodnoty, jedna (1) nebo jedenact (11) (zalezi na pfislu§né kombinaci karet). Pokud napfiklad
zkombinuje eso a pétku, handa uc€astnika bude mit hodnotu Sest (6) nebo Sestnact (16). Kdykoli
je eso cenéno na jedenact (11), je vySsi souCet obvykle oznaCovan jako ,soft‘. V uvedeném pfikladu
by Sestnact bylo ,soft 16“. Se soft handou si mohou U€astnici vyzadat kartu navic nebo zahrat
dvojnasobek, aniz by riskovali, ze se dostanou ,pfes®. AvSak nikdo ucastnikovi nezaruci, ze se soft
handa s dalsi kartou zlepsi.

Pokud neni v pravidlech jednotlivych variant Blackjacku nize uvedeno jinak, vitézné handy
v Blackjacku se vyplaci v poméru jedna ku jedné (1:1). Napfiklad vsadi-li u€astnik 100 K& a vyhraje,
pokud neni nize uvedeno jinak, obdrzi kromé ¢astky odpovidajici plvodni sazce jesté ¢astku 100 K¢,
tj. celkem Vyhru ve vysi 200 K&. Jestlize ziska ,Blackjack* pfi hrani varianty hry, ktera vyplaci
v poméru 3:2, a pokud nebude mit ,Blackjack® také krupiér, obdrzi kromé ¢astky odpovidajici pavodni
sazce jeSté Castku ve vysi 150 K¢, tj. Vyhru ve vysi 250 KE.

Kdykoli ma u€astnik stejnou handu jako krupiér, jedna se o ,remizu®. V takové situaci vyhraje ucastnik
pouze Castku ve vySi odpovidajici své plvodni sazce. Pokud handu prohraje, neobdrzi nic a sazka
pfipada Fortuné. Z téchto vSeobecnych pravidel existuji vyjimky, které jsou uvedeny nize.

Jakmile krupiér dokoné&i svou handu, obdrzi uc€astnik svoji Vyhru (v pfipadé, ze jeho kombinace
je vyherni), ktera bude pfipsana na Konto ucastnika.

Jak rozdélit a zdvojnasobit

V Blackjacku nemusi uc€astnik pouze tahat karty nebo se drzet téch, které dostal na zacatku.
Za urCitych okolnosti ma ucastnik nékolik daldich moZnosti. Tyto moZnosti zavisi na prvnich dvou
kartach, které mu budou rozdany. Tyto moznosti zahrnuji:

1. Rozdéleni

Rozdéleni proméni jednu handu na dvé, ¢imz ziska uc€astnik vice pfilezitosti vyhrat. Kdykoli u¢astnik
rozdéli handu, musi umistit dalSi sazku ve stejné vysi jako svou plvodni sazku na nové vytvofenou
druhou handu. Rozdélovat se mlze, pokud jsou uc€astnikovi rozdany dvé (2) karty stejné hodnoty
(kral-deset, sedm-sedm apod.). Obé handy pak ucastnik hraje nezavisle a kazda z nich skonci vlastni
vyhrou, prohrou nebo remizou.

Pokud jsou ucastnikovi rozdana esa, rozdéleni navic podléha ur€itym omezenim. Nabizené varianty
Blackjacku povoluji pfi rozdéleni dvou es, aby si u€astnik na kazdou novou handu tahl jen jedinou
kartu. Omezuji tak 3ance CUcCastnika na zlepSeni handy dalSimi kartami, rozdélenim
nebo zdvojnasobenim.

4 Blackjack“ tvofi eso a jakakoli dal$i karta s hodnotou deset — véetné kazdého kluka (karta J), kralovny
(karta Q), krale (karta K) a desitky.
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2. Dvojnasobek

Moznost Dvojnasobek dovoluje uc€astnikovi zdvojnasobit puvodni sazku, ale pouze za ur€itych
okolnosti:

(a) PFi rozdéleni prvnich dvou karet mlze ucastnik pfidat dalSi sazku (shodnou s pocateéni
sazkou), a poté dostat jednu dalSi kartu k zlepseni handy.

(b) Ve vSech variantach hry Blackjack muze uc€astnik vsadit dvojnasobek na jakékoli dvé prvni
karty.

Moznosti pri hie Blackjack

V kazdém kole Blackjacku bude ucastnik vystaven mnoha rozhodnutim (sva rozhodnuti musi G¢astnik
ucinit v ramci ¢asového intervalu). V zavislosti na rozdanych kartach a varianté hry, kterou hraje, se
mu oteviou moznosti rozhodovani. Zde jsou moznosti, které se tradi¢né nabizi v Blackjacku:

(@) Vazitkartu

Ugastnik si mize vyzadat dali karty a vylepsit tak svou handu. Karty si mizZe tahat postupné
az do dosazeni celkové hodnoty handy 21 nebo vice.

(b)  Stat

Kdyz je celkova hodnota handy 21 a méné, mize UCastnik zlstat stat a neriskovat, Ze celkova
hodnota handy pfekro¢i 21.

Moznosti dalSich sazek pfri hie Blackjack

(a) Rozdélit
Pokud maji prvni dvé (2) karty ucastnika stejnou hodnotu (sedm — sedm, kral — deset apod.),
muze UcCastnik vsadit dalSi sazky (ve stejné vySi jako pocateCni sazka) a vytvofit tak druhou
handu, se kterou si zahraje proti krupiérovi.

(b)  Dvojnasobek

Ugastnik maze vlozit dal$i sazku ve stejné vysi jako pocatedni sazka, ale vyménou dostanete
na svou handu uz jen jedinou dalSi kartu a pak zGstane automaticky stat.
(c) Pojisténi

Pokud je prvni kartou krupiéra eso, mize uc€astnik vsadit polovinu ¢astky své puvodni sazky
aobdrzi Vyhru 2:1 (ij. Vyhru odpovidajici trojnasobku pojisténi), pokud krupiér bude mit
.Blackjack®. Jestlize krupiér nema ,Blackjack®, u¢astnik prohrava.

Pravidla pro hru krupiéra

Jakmile u€astnik dokonci svou handu (tedy bud dosahne hodnoty 21 &i vy3Si nebo se rozhodne stat),
pfichazi na fadu krupiér. Krupiérovi jsou rozdany taktéz dvé karty, ovSem jeho moznosti jsou omezeny
na moznost vzit kartu a na moznost stat (tedy nemuze zahrat ,rozdélit*, ,dvojnasobek®, ,pojisténi®),
pfiemz jsou dana pravidla, kdy krupiér musi vzit dali kartu a kdy naopak dal3i kartu nebere. Pokud

Xl
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je soucet karet krupiéra 16 nebo nizsi, krupiér povinné bere dalSi kartu. Pokud je tento soucet 17
(vCetné tzv. ,soft 17“ — vysvétleni ,soft* viz vySe) a vyssi, krupiér dalsi kartu nebere.

Ochrana uzivatelského rozhrani

PFi hrani Blackjacku je zasadni, aby nebyl G€astnik omezovan pfi pfijimani rozhodnuti v pribéhu
handy. Nékdy mize hru ovliviovat cela fada faktor — od problému s pfipojenim k internetu az po
nechténé kliknuti. Ackoli nelze predvidat kazdy problém, ktery muize ovlivnit UCastnika, software
provozovany Fortunou zahrnuje celou fadu ochrannych prvkd s cilem pomoci tém uc¢astnikim, ktefi
mohli bezdééné nebo nahodou uginit rozhodnuti za hranicemi bézné hry.

V pfipadé, ze se ucCastnik pokusi ucinit nékteré z nasledujicich rozhodnuti, software provozovany
Fortunou takové ucastniky varuje a pozada o opétovné ovéreni akce, kterou chystali zvolit:

e  Vzitkartu, pokud ma ,hard 17“ nebo vice,
e  Statna 11 nebo méné.

Tato opatfeni jsou zavedena s cilem zajistit, aby u¢astnici neprohravali sazky v dlisledku nechténych
kliknuti nebo chyb. Tato varovani sice Ize vypnout, nicméné to neni doporu€ovano. Vypnout je Ize
ve chvili, kdy software provozovany Fortunou zobrazi varovani.

Odhlaseni ze hry

V pfipadé, ze je ucastnik pfipojen do hry, ale nehraje (aktivné nesazi), je po péti kolech neaktivity ze
hry odhlasen.

Doc¢asné stoly

Aby Fortuna zachovala spravedinost a poskytla GCastnikim jistou droven ochrany v pfipadé,
Ze nastane vypadek (&i jina obdobna okolnost), zaru€uje Fortuna, Ze u€astnici nepfijdou o Zadné své
sazky provedené béhem toho, co byli odpojeni kvali vypadku internetového pfipojeni (¢i v dlsledku
jiné obdobné okolnosti). V téchto pfipadech si Fortuna ulozi vesSkeré informace o pfislusné hre,
a jakmile se ucastnik zpét pfipoji, dokoné&i vypadkem pferuSenou hru blackjacku na doasném stole.
Zde budou ucastnikovi rozdany stejné karty a provedeny stejné sazky jako pied vypadkem
(odpojenim). Na docasnych stolech se vyméni karty krupiéra, aby se zamezilo pfipadné tajné dohodé
a podvodnému chovani mezi riznymi hradi. Ugastnik musi dokonéit hru na takto vytvofeném
docasném stole.

X
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BLACKJACK

Blackjack je jednou ze dvou variant Zivé hry Blackjack nabizenych Fortunou.

Pravidla hry

V Blackjacku se pouziva Sest balicku s 52 kartami. Pfed rozdanim kazdé handy se bali¢ky smichaji
dohromady. Krupiér musi vzit dal$i kartu, pokud je soucet karet 16 nebo nizsi. V pfipadé, ze ucastnik
bude mit ,Blackjack®, obdrzi Vyhru v poméru 3:2 k vysi jeho sazky (ovSsem pouze pokud ,Blackjack"
budou tvofit dvé karty, které u€astnik v dané hie drzi. V pfipadé&, Ze hodnotu ,Blackjack® ziska pomoci
rozdéleni dvou karet stejné hodnoty, je vyherni pomér 1:1 jako u ostatnich vitéznych sazek).

Jestlize ucastnik prohraje proti ,Blackjacku®, pak ztrati pouze svou pocéateéni sazku, kterou ucastnik
zahajuje hru, a vSechny ostatni volitelné sazky (tj. sazky na rozdé&leni a dvojnasobky — viz pism. a)
ab) v ¢asti ,Moznosti dalSich sazek pfi hie Blackjack® vyse), které se nedostaly ,pfes* (tedy pokud
hodnota handy, jiz se tato volitelna sazka tyka, nepfesahla 21), skon¢i remizou a UCastnik ziskava
Vyhru ve vysi takovych ostatnich volitelnych sazek.

Moznosti sazeni Uc¢astnika

Minimalni sazka v Blackjacku je 0,1 K&, ale s postupem hand se oteviraji dalS$i moznosti sazek.
Ugastnici mohou zahrat dvojnasobek (1 karta) s jakoukoli handou o dvou kartach. Znamena to, ze
Ucastnik muze zdvojnasobit svoji pocatecni sazku, ale musi zUstat ,stat” poté, co je mu rozdana jedna
dal$i karta. Maximalni sazka je potom 1.000.000 K¢ (v zavislosti na volbé stolu pro Blackjack).
Vzhledem k tomu, ze nejvysSSi vyherni pomér v Blackjacku je 3:2 (viz vySe), je maximalni Vyhra
z jednotlivé sazky v této variant& 2.500.000 K¢.

Ugastnik mlze také dvé karty rozdélit, pokud se jedna o par nebo maji stejnou hodnotu. Pokud je tedy
UCastnikovi rozdana napfiklad kombinace deset-deset, osm-osm nebo kluk-deset, mlize za dalSi
sazku ve stejné vysi vytvofit dvé handy. Pravidla pro déleni jsou nasledujici:

e  Pokud ucastnikim neni rozdan par es, mohou karty rozdélit jednou a ziskaji tak celkem dvé
handy.

e  Dvé esa lIze rozdélit jen jednou, a poté u€astnici obdrzi na kazdou rozdélenou handu jen jedinou
kartu.

e Ugastnici mohou zahrat dvojnasobek s jakoukoli handou o dvou kartach, véetné rozdéleni part
bez esa.

Pojisténi
Pokud si U¢astnik mysli, Ze krupiér bude mit ,Blackjack®, mize ucastnik dale vsadit polovinu ¢astky
své puvodni sazky, tzv. ,pojisténi“, a to pro pfipad, ze by krupiér mél ,Blackjack®. Pokud krupiér

skute€né bude mit ,Blackjack®, Fortuna vyplati u€astnikovi jeho sazku ,pojisténi“ ve vyhernim
poméru 2:1.

10 Card Charlie
Teoreticky je mozné, aby hra€ tahnul 10 karet, aniz by prekro€il 21. V takovém pfipadé list hrace

automaticky vyhrava, pokud krupiér nema ,Blackjack®. 10 Card Charlie Ize rovnéz pouzit pfi rozdéleni
na dvé handy.

XMI
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Teoretické procento navratnosti (RTP) v Blackjacku je ve vysi 99,53 % (tato dlouhodoba primérna
procentualni navratnost zavisi na hfe konkrétniho uc¢astnika).

XV
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BLACKJACK SURRENDER

Blackjack Surrender se stejné jako Blackjack hraje se Sesti (6) balicky s 52 kartami, které se na
zaCatku kazdé handy vSechny smichaji dohromady.

Moznosti sazeni U¢astnika

Minimalni sazka v Blackjack Surrender je 0,1 K&, ale s postupem hand se oteviraji dalSi moznosti
sazek. Ugastnici mohou zahrat dvojnasobek (1 karta) s jakoukoli handou o dvou kartach. Znamena to,
Ze Ucastnik mlze zdvojnasobit svoji pocatecni sazku, ale musi zlstat ,stat* poté, co je mu rozdana
jedna dalsi karta. Maximalni sazka je potom 1.000.000 K& (vy$e maximalni sazky je zavisla na volbé
stolu uc€astnikem). Vzhledem k tomu, Ze nejvy$si vyherni pomér v Blackjack Surrender je 3:2 (viz
vySe), je maximalni Vyhra z jednotlivé sazky v této varianté 2.500.000 K¢&.

Odstoupit

Hlavnim rozdilem mezi variantami Blackjack a Blackjack Surrender je, Ze v Blackjack Surrender
existuje moznost Odstoupit.

Pokud si poté, co krupiér zkontroluje ,Blackjack®, u€astnik mysli, Ze mu uc€astnikovi prvni karty
neumozni porazit krupiérovu sestavu, muzete si zvolit odstoupeni karet. Pokud u&astnik odstoupi,
automaticky o karty pfichazi, ale vyhrava Vyhru odpovidajici poloviné své plvodni sazky.

7 Card Charlie

Teoreticky je mozné, aby hrac tahnul 7 karet, aniz by prekrog€il 21. V takovém pfipadé hracova sestava
automaticky vyhrava. 7 Card Charlie Ize rovnéz pouzit pfi rozdéleni na vice hand.

Teoretické procento navratnosti (RTP) v Blackjack Surrender je ve vysi 99,62 % (tato dlouhodoba
primérna procentualni navratnost zavisi na hfe konkrétniho uc¢astnika).
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PLATYNKO — MULTIPLAYER

Zakladni parametry Zivé hry:

Maximalni sazka: 100.000 K&
Maximalni vyhra: 1.000.000 K&
Teoretické procento navratnosti 93,75 %
(RTP):

Popis hry

1.

Hra¢ si vybere variantu hry dle rychlosti, poétu hracd a minimalni sazky. Nasledné bude
automaticky pfifazen k jednomu z otevienych hracich stolt pro danou zivou hru. Nasledné si hra¢
vybere barevné oznaleni pro svoje Zetony. Varianty vybéru dle rychlosti jsou 15 sekund,
nebo 30 sekund na uzavieni sazky. Varianty pro vybér minimalni sazky jsou 5 K&, 100 K& a 1.000
K&. Fortuna muze otevfit stll s libovolnou kombinaci téchto parametrd. U hraciho stolu
jsou maximalné 4 mista. Provozovatel mUze hrace vyzvat k vybéru pfezdivky a vizualizace
jeho postavy.

Hraci se po pfifazeni ke stolu zobrazi vizualizace hraciho stolu s hracim platnem obsahujici hraci
pozice v podobé 32 mariaSovych hracich karet pro volbu sazky a nabidku zetonu riiznych hodnot.

Cilem této zivé hry je vyhrat sazku vlozenim zetonu na libovolnou hraci kartu &i karty a uhodnout
1z 8 karet tazenych krupiérem, kterého predstavuje softwarové hraci zafizeni (dale téz jako
~Krupiér®).

VSechny sazky se uzaviraji na hracim platné predstavujici 32 mariaSovych hracich karet
rozlozenych do mfizky, sefazenych podle hodnot a barev. Od shora dolli podle barev (srdce,
kule, listy, Zaludy). Zleva doprava podle hodnot (VII (sedmicka) az E (eso).

Hraéi mohou uzavirat sazky na libovolnou kombinaci karet zobrazenych na hracim platné
dle maximalni vySe sazky pro stanoveny hraci stil.

Aby sazka hrace byla vyherni, musi hra¢ spravné tipnout hraci kartu z taZenych 8 karet
krupiérem. Pokud hra¢ nema vybranou kartu mezi 8 tazenymi, tak automaticky prohrava a ztraci
moznost ziskat vyhru pro dané herni kolo.

Barvy a hodnoty karet maji vyznam pouze pro uzavieni konkrétni sazky uc€inéné hracem
a jeji nasledné vyhodnoceni. Vy$si hodnota nebo urdita barva uhodnuté karty nemaiji vliv na vysSi

vyhry.

Po umisténi zetoni ma hrac nasledujici moznosti, které zvoli pfisluSnym funkénim tladitkem:

po potvrzeni sazek a uplynuti Casového limitu pro sazky

Tlacitko ,Potvrdit sazky* ) . . ., C
y je zahdjena Ziva hra a krupiérem je taZzeno 8 karet

pred potvrzenim sazek hrae ma hra¢ moznost vratit naposled
Tladitko ,Zpét* vloZzeny Zeton a pFevézt zpét jim reprezentované penézni
prostfedky z herniho stolu do svého zlstatku

prfed potvrzenim sazek ma hraé moznost vratit najednou
Tlacitko ,Smazat sazky" vSechny vloZzené Zetony a pfevézt jimi reprezentované penézni
prostfedky z herniho stolu do svého zUstatku
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Po uplynuti ¢asu pro pfijem sazek (resp. po umisténi sazek na hraci pozice a jejich potvrzeni)

zacne krupiér rozdavat karty. Minimalni vsazena ¢astka se u jednotlivych hracich stoldl mize
liSit, pfiCemz tato Castka je zobrazena v nabidce hracich stoll. Krupiér taha postupné 8 hracich

karet.

10. Vitézné sazky jsou v zivé hfe vyplaceny v riznych kurzech, a to v zavislosti na pofadi tazenych

karet:
KuRrz PORADI TAZENE KARTY KRUPIEREM
2:1 pro prvni tfi tazené karty krupiérem
3:1 pro Ctvrtou a patou tazenou kartu krupiérem
4:1 pro Sestou a sedmou tazenou kartu krupiérem
10:1 pro osmou tazenou kartu krupiérem

11. Hra¢ mize rovnéz zrychlené uzavfit sazky na celou fadu karet na hracim platné, a to podle barvy
nebo podle hodnoty karet. Hra¢ muze zrychlené uzavfit sazky na celou fadu karet na hracim
platné, a to podle barvy nebo podle hodnoty karet.

Sazka na fadu podle barvy

Hra¢ mize volbou nabizenych fad uzavfit sazku na jednu ze
&tyF barev a to srdce, kule, listy nebo Zaludy. Zetony se poté
automaticky umisti ve zvolené vysi na kazdou kartu v dané
barvé.

Sazka na fadu podle hodnoty

Hra¢ muze volbou nabizenych sloupcli podle hodnoty
oznacenych od VIl (sedmicka) az po E (eso) uzaviit sazky na
vSechny karty zvolené hodnoty. Zetony se poté automaticky
umisti ve zvolené vy8i na kazdou kartu v daném vybraném
sloupci.

12. Po kazdé hfe mlze hra¢ umistit Zetony stejnym zplsobem jako v pfedchozi hfe, a to kliknutim
na tlaCitko ,Vsadit znovu“. Hra¢ také muze zvolit variantu sazky ve vysi dvojnasobku sazky
z pfedchozi hry na kazdou libovolnou hraci kartu.

Odpojeni hradée (vypadek)

Pokud nastane vypadek (Ci jina obdobna okolnost) poté, co hra€ potvrdil sazky pfislusné hry, které
byly zaznamenany v centralnim systému Fortuny, neni jiz v takovém pfipadé potfebna soucinnost ze
strany hrace, budou takové sazky vyhodnoceny i pfes vypadek na strané hrace (resp. odpojeni hrace
od hraciho stolu). Vysledek takovychto sazek bude hradi zobrazen po opétovném pfipojeni v pfehledu
uzavienych sazek v ramci aplikace Fortuny. V pfipadé této zivé hry se nezfizuji tzv. do¢asné stoly.
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	1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Tento Herní plán je určen pro provozování hazardní hry Živá hra Fortunou prostřednictvím Aplikace.
	1.2 Herní plán je závazný pro právní vztah mezi Účastníkem a Fortunou při účasti Účastníka na Živé hře. Neznalost ustanovení tohoto Herního plánu nebo jejich subjektivní výklad nečiní Uzavřenou sázku neplatnou a při rozhodování případných sporů z Živé...
	1.3 Fortuna upozorňuje, že účast na Hazardních hrách může být škodlivá. Účastník by se měl účastnit Hazardních her zodpovědně a pečlivě zvážit využití všech funkcionalit Aplikace, které Fortuna umožňuje (např. správné nastavení sebeomezujících opatřen...

	2. VYMEZENÍ POJMŮ A JEJICH VÝKLAD
	2.1 Výrazy použité v textu tohoto Herního plánu (včetně úvodních ustanovení v článku 1. tohoto Herního plánu) začínající velkými písmeny, mají následující význam, není-li výslovně uvedeno jinak:
	2.2 Definice uvedené v článku 2.1 tohoto Herního plánu se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů.
	2.3 Nadpisy jsou vloženy za účelem usnadnění orientace v textu Herního plánu a nebudou sloužit pro jeho výklad.
	2.4 Odkazy na články objevující se v textu tohoto Herního plánu jsou odkazy na články tohoto Herního plánu, není-li výslovně uvedeno něco jiného.

	3. ÚČAST NA ŽIVÉ HŘE
	3.1 Živé hry se mohou účastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starší 18 let, (ii) uzavřely s Fortunou Smlouvu, (iii) dokončily Registraci (nestanoví-li tento Herní plán jinak, zejména v článku 5.1 tohoto Herního plánu), (iv) nejsou zapsány v Rejs...
	3.2 Účast na Živé hře je zakázána (i) fyzickým osobám, které nemají bydliště na území České republiky ve smyslu ustanovení § 4 odst. 2 a 3 ZHH a (ii) fyzickým osobám zapsaným v Rejstříku.
	3.3 Pro účely účasti na Živé hře (resp. Hazardních hrách provozovaných Fortunou) je Účastník povinen se přihlásit do svého Konta prostřednictvím Aplikace, a to za použití uživatelských údajů Účastníka. V případě, že je Účastník zapsán v Rejstříku, neb...
	3.4 V případě, že v průběhu hry Živé hry dojde k výpadku internetového spojení, či jiné závadě či skutečnosti (např. zavření okna webového prohlížeče Sázejícím), v důsledku které nebude zobrazena nebo dokončena hra Živé hry rozehrané Živé hry, bude hr...
	3.5 Účastník je povinen se před Uzavřením sázky seznámit s platným zněním Herního plánu. Uzavřením sázky uznává Účastník ustanovení tohoto Herního plánu za závazná.

	4. UZAVŘENÍ SMLOUVY A REGISTRACE
	4.1 Za účelem umožnění účasti na Živé hře je Zájemce povinen uzavřít s Fortunou Smlouvu a následně dokončit proces Registrace dle pravidel stanovených v tomto Herním plánu. Zájemce může Smlouvu s Fortunou uzavřít způsoby uvedenými v článku 4.2 (uzavře...
	4.2 Uzavření Smlouvy na Pobočce
	4.2.1 Zájemce může Smlouvu uzavřít na kterékoliv Pobočce. Za tímto účelem se Zájemce musí osobně dostavit na Pobočku a předložit platný průkaz totožnosti. Identita Zájemce bude ověřena v souladu s pravidly stanovenými v AML a ZHH. Zájemce je povinen n...
	4.2.2 Za účelem ověření telefonního čísla, které Zájemce sdělil Fortuně v rámci Registrace, bude na uvedené telefonní číslo Fortunou odeslán ověřovací kód, který Zájemce zadá na výzvu Pracovníka Pobočky prostřednictvím numerické klávesnice. Pro účely ...
	4.2.3 Po uzavření Smlouvy na Pobočce dle článku 4.2.1 tohoto Herního plánu, je Účastník oprávněn se účastnit Živé hry až po dokončení Registrace, tj. po splnění dalších podmínek stanovených v článku 4.3.3 až 4.3.7 tohoto Herního plánu. Registrace a ov...

	4.3 Uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace
	4.3.1 Zájemce může Smlouvu s Fortunou uzavřít rovněž také dálkovým způsobem prostřednictvím Aplikace, a to vyplněním Osobních údajů na Fortunou předepsaném formuláři a nastavením svých uživatelských a přístupových údajů. Za použití funkčního tlačítka ...
	4.3.2 Pro účely Registrace je Účastník povinen poskytnout Fortuně Osobní údaje a jednotlivě si nastavit sebeomezující opatření, nebo jejich nastavení jednotlivě odmítnout. Identita Účastníka bude ověřena v souladu s pravidly stanovenými v AML a ZHH.
	4.3.3 Pro účast na Živé hře prostřednictvím Aplikace je Účastník povinen si zaregistrovat a nechat u Fortuny ověřit také Platební metodu. Za účelem registrace Platební metody je Účastník povinen Fortuně předložit jedinečný identifikátor dané Platební ...
	4.3.3.1 pro registraci Platební metody ve formě platebního účtu předloží Účastník Fortuně číslo platebního účtu, jehož je majitelem, vedeného u osoby, která je oprávněna poskytovat platební služby na území České republiky;
	4.3.3.2 pro registraci Platební metody ve formě platební karty předloží Účastník Fortuně jedinečný identifikátor příslušné platební karty, jejímž je držitelem, vydané osobou, která je oprávněna poskytovat platební služby v členském státě Evropské unie...
	4.3.3.3 pro registraci Platební metody ve formě jiného platebního prostředku předloží Účastník dokumenty vyžadované Fortunou, jejichž seznam Fortuna předem zveřejní.

	4.3.4 Pro účely ověření zaregistrované Platební metody je Účastník povinen předložit Fortuně podklady, na základě kterých bude možné identifikovat Účastníka jako majitele, resp. držitele příslušné Platební metody. Ověření zaregistrovaného platebního ú...
	4.3.4.1 on-line transakcí, tj. převedením peněžních prostředků prostřednictvím příslušných funkcionalit v rámci Aplikace;
	4.3.4.2 off-line transakcí, tj. převedením peněžních prostředků z platebního účtu Účastníka na platební účet Fortuny;
	4.3.4.3 dodáním dokumentace (např. smlouvy o vedení účtu, výpisu z platebního účtu, výpisu z internetového bankovnictví), potvrzující, že Účastník je vlastníkem platebního účtu nebo jiného platebního prostředku ve smyslu ZHH, a to jejím předložením na...

	4.3.5 Ověření platební karty může proběhnout způsobem stanoveným v článku 4.3.4.1 (pokud daná platební karta podporuje ověření prostřednictvím mezinárodně uznávaného autentizačního prostředku, např. zabezpečení „Verified by Visa“, či „Mastercard Secur...
	4.3.6 V případě, že Účastník nesplní podmínky stanovené Fortunou pro ověření Platební metody ve lhůtě stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platební metody zamítne. S výjimkou Dočasného konta platí, že dokud nebude Platební metoda ověřena, neb...
	4.3.7 Každý Účastník si může zaregistrovat a nechat ověřit několik různých Platebních metod, nicméně v jeden okamžik bude aktivní vždy pouze jedna Platební metoda.
	4.3.8 Po splnění podmínek stanovených v článku 4.3.1 až 4.3.5 a dále v článku 4.5 tohoto Herního plánu, je Účastník oprávněn k plné účasti na Živé hře prostřednictvím Aplikace, čímž zároveň dojde k dokončení Registrace pro účely účasti na Živé hře.

	4.4 Uzavřením Smlouvy Účastník potvrzuje, že se předem seznámil s platným zněním Herního plánu, s Aplikací, jejímž prostřednictvím může Účastník Uzavírat sázky, a obchodními podmínkami vydanými Fortunou pro účast na Hazardních hrách. Uzavřením Smlouvy...
	4.5 Pro účast Účastníka na Živé hře, je pro účely dokončení Registrace nutné, aby Fortuna prostřednictvím MF dálkovým způsobem ověřila (i) totožnost a věk Účastníka a (ii) zda je Účastník zapsán v Rejstříku. Toto ověření Fortuna provede bez zbytečného...
	4.6 Fortuna neodpovídá za pravost, platnost a věcnou správnost dokumentů, které Zájemce, resp. Účastník Fortuně předloží. V případě pochybností o pravosti, platnosti či věcné správnosti dodaných dokumentů, je Fortuna povinna takový dokument odmítnout,...
	4.7 Poté, co Zájemce dokončí Registraci a bude mu zřízeno Konto, je oprávněn se rovněž účastnit dalších Hazardních her provozovaných Fortunou dle ZHH, a to za předpokladu, že splnil rovněž všechny podmínky vyžadované pro účast na takové další Hazardní...
	4.8 V případě, že Zájemce uzavřel s Fortunou Smlouvu a dokončil proces registrace dle pravidel stanovených pro jiné Hazardní hry provozované Fortunou, je oprávněn účastnit se rovněž také Živé hry, pokud splní podmínky pro účast dle tohoto Herního plán...
	4.9 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Účastník je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Fortuně, přičemž výpověď je možné podat i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí čtrnáct (14) dnů a její běh počne běžet ode dne následu...
	4.10 Fortuna je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Účastníkovi. Fortuna je oprávněna Smlouvu vypovědět z následujících důvodů: (i) uvedení nesprávných Osobních údajů v rámci Registrace, (ii) ovlivnění výsledku Hazardní hry, re...
	4.11 V případě výpovědi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zůstatek na Kontě Účastníka zaslán na bankovní účet Účastníka, který má veden jako aktivní Platební metodu, a to do deseti (10) dnů od ukončení Smlouvy. V případě, že nebude možné vrátit zůstatek...
	4.12 Pokud dojde k ukončení Smlouvy z důvodů stanovených v článku 4.10 tohoto Herního plánu, je Fortuna oprávněna opětovnou registraci takového Účastníka odmítnout.

	5. DOČASNÉ KONTO A KONTO
	5.1 V případě, že Zájemce o uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace nepředloží Fortuně všechny požadované údaje a podklady v souladu s tímto Herním plánem, které jsou nutné pro dokončení Registrace, zřídí Fortuna Účastníkovi Dočasné Konto. Pro vylou...
	5.2 V případě, že si Účastník v rámci Dočasného konta nezaregistruje a neověří Platební metodu ve formě bankovního účtu, pak Fortuna bez zbytečného odkladu po zrušení Dočasného Konta dle tohoto Herního plánu vyzve Účastníka ke sdělení údajů o bankovní...
	5.3 Po dokončení Registrace, tj. po splnění podmínek stanovených v článku 4.3 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace) a v článku 4.2 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy na Pobočce) bude Účastníkovi zřízeno Konto. Ko...
	5.4 Účastník Hazardní hry je oprávněn vkládat peněžní prostředky na své Konto pouze následujícími způsoby (nestanoví-li tento Herní plán výslovně jinak):
	5.4.1 složením peněžních prostředků v hotovosti v maximální výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobočce;
	5.4.2 bezhotovostním převodem peněžních prostředků za použití aktivní Platební metody.

	5.5 Limity vkladů a výběrů pro jednotlivé Platební metody a hotovostní transakce z Konta a na Konto Účastníka stanovené Fortunou jsou následující:
	5.6 Limity poplatků stanovené v článku 5.5 tohoto Herního plánu jsou limity maximální a nejpřísnější, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit limity pro Účastníka nižší. Fortuna může rozhodnout, že některé Platební metody nebudou aktivní (dostupné). Akt...
	5.7 Každý Účastník je při vkladu peněžních prostředků v hotovosti na Konto a/nebo při výběru peněžních prostředků v hotovosti z Konta povinen na vyžádání předložit Fortuně platný průkaz totožnosti. Při nepředložení platného průkazu totožnosti je Fortu...
	5.8 Účastník není oprávněn využívat peněžní prostředky evidované na Kontě jiným způsobem (peněžní transakce apod.), než výhradně k úhradě Sázky na Hazardní hry. V případě, že Účastník poruší opakovaně tuto svou povinnost, má Fortuna právo na náhradu v...
	5.9 Výběry peněžních prostředků z Konta Účastníka mohou být realizovány pouze následujícími způsoby:
	5.9.1 výběr peněžních prostředků v hotovosti na kterékoliv Pobočce, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit maximální limity pro výběr peněžních prostředků v hotovosti, a to v rámci limitů stanovených ZHH. V případě, že na příslušné Pobočce nebude požad...
	5.9.2 výběr vyšší, než je maximální limit stanovený Fortunou v souladu s článkem 5.9.1 tohoto Herního plánu, v případě požadavku Účastníka i nižší, bude vyplácen Účastníkovi bezhotovostním převodem prostřednictvím aktivní Platební metody. S ohledem na...
	5.9.3 v případě, že je Účastník zapsán v Rejstříku, může o výběr z Konta požádat výhradně (i) přes Infolinku Fortuny, resp. přes kontaktní formulář umístěný na webových stránkách www.ifortuna.cz nebo v mobilních aplikacích Fortuny nebo (ii) písemnou ž...

	5.10 Pokud Účastník nemůže používat své Konto z důvodu zápisu v Rejstříku, může požádat o další informace týkající se Konta prostřednictvím Infolinky Fortuny. Účastník může prostřednictvím Infolinky Fortuny získat informace a činit veškeré další úkony...
	5.11 V případě, že na Kontě nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delší než dvanáct (12) měsíců, je Fortuna oprávněna takové Konto zablokovat. O takové skutečnosti je Fortuna povinna Účastníka prokazatelně informovat. Za pohyb na Kontě se mimo jiné nep...
	5.12 Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivní, je Fortuna oprávněna za účelem pokrytí nákladů souvisejících se správou Konta strhávat z neaktivního Konta poplatek ve výši 10 Kč (slovy: deset korun českých) měsíčně, a to až do okamžiku opětovné aktiva...

	6. UZAVÍRÁNÍ SÁZEK NA ŽIVOU HRU
	6.1 Uzavírání sázek na Živou hru je možné provádět prostřednictvím Aplikace. Fortuna umožní Účastníkovi účast na Živých hrách, které jsou specifikovány v Příloze a zároveň jsou v aktuální nabídce Fortuny.
	6.2 Podmínkou pro Uzavření sázky na Živou hru je správné přihlášení do Aplikace, a to vyplněním uživatelských údajů Účastníka. Po úspěšném přihlášení Účastníka do Aplikace lze přistoupit k výběru Živé hry, které má Účastník zájem se účastnit. Pravidla...
	6.3 Každému Sázejícímu je veden přehled o jeho účasti na Živých hrách, a to v příslušné sekci Aplikace. V přehledu jsou uvedeny všechny Uzavřené sázky na Živé hry.
	6.4 Sázka na Živou hru je Sázejícím uhrazena převodem příslušné peněžní částky z Konta, která je odečtena z jeho Konta nejpozději okamžikem zahájení Živé hry. Peněžní prostředky na Konto lze převádět pouze způsoby stanovenými tímto Herním plánem. Fort...
	6.5 V rámci Aplikace je pro každou Živou hru speciální sekce, ve které je pro Účastníka dostupná nápověda, která usnadňuje ovládání a pochopení pravidel příslušné Živé hry. V případě rozporu mezi konkrétní nápovědou a pravidly příslušné Živé hry uprav...

	7. NÁROK NA VÝHRU A VÝPLATA VÝHRY
	7.1 Sázejícímu vzniká nárok na Výhru v případě, že jsou splněny všechny následující podmínky:
	7.1.1 Sázející získal, resp. dosáhl, Výherní kombinace, která je nutná dle pravidel příslušné Živé hry k dosažení Výhry;
	7.1.2 nebyl porušen žádným způsobem tento Herní plán.

	7.2 Výhry budou připisovány na Konto Sázejícího bezprostředně poté, co budou splněny podmínky nároku na Výhru v příslušné Živé hře, nejpozději však do šedesáti (60) dnů po splnění stanovených podmínek. Výplatou Výhry se rozumí připsání příslušné peněž...
	7.3 V případě, že na Konto bude neoprávněně připsána Výhra, je Fortuna oprávněná takto nesprávně připsanou Výhru odečíst z Konta Sázejícího, i bez jeho souhlasu, a to v případě, že se Sázející mohl prokazatelně seznámit s tím, že Výhra byla na Konto p...
	7.4 Fortuna je oprávněna pozastavit výplatu Výher v případě, že budou existovat důvodné pochybnosti o regulérnosti Živé hry, a to maximálně po dobu stanovenou v článku 7.2 tohoto Herního plánu. Fortuna je rovněž oprávněna pozastavit výplatu Výher v př...

	8. REKLAMACE A STÍŽNOSTI
	8.1 Účastníci jsou oprávněni podávat odůvodněné reklamace a/nebo stížnosti vždy nejpozději do šesti (6) měsíců (nestanoví-li tento Herní plán výslovně lhůtu jinou) od vzniku rozhodné skutečnosti, která je důvodem reklamace či stížnosti, přičemž každá ...
	8.2 Reklamace či stížnosti týkající se nepochopení pravidel Živé hry, použité terminologie v rámci Živé hry nebo reklamace podané po lhůtě uvedené v článku 8.1 tohoto Herního plánu, nebudou kladně vyřízeny.
	8.3 Odůvodnění reklamace a/nebo stížnosti dle článku 8.1 tohoto Herního plánu je Účastník povinen doručit Fortuně e-mailem na adresu helpdesk-casino@ifortuna.cz a/nebo písemně na adresu Fortuny uvedenou na webových stránkách www.ifortuna.cz. Přijetí r...
	8.4 Pro vyhodnocování reklamací a/nebo stížností jsou určující údaje uložené v Centrálním systému Fortuny.
	8.5 V případě, že Účastník nesouhlasí s vyřízením reklamace Fortunou, má v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany spotřebitele (zejména zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění), rovněž právo na mimosoudní řešení spor...

	9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	9.1 Účastník je povinen dodržovat vedle ustanovení tohoto Herního plánu rovněž veškeré obecně závazné předpisy, které se na jeho účast na Živé hře vztahují.
	9.2 Fortuna zaručuje všem Účastníkům rovné podmínky a rovnou možnost Výhry, a to ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 písm. c) ZHH.
	9.3 V případech, na které není v tomto Herním plánu pamatováno nebo v případech sporů způsobených rozdílným výkladem tohoto Herního plánu, se musí Účastník podrobit rozhodnutí Fortuny a takové rozhodnutí je pro Účastníka závazné. Pokud se spor mezi Úč...
	9.4 Účastník bere na vědomí, že Fortuna je v případech stanovených AML, resp. ZHH, povinna zjišťovat a evidovat jeho Osobní údaje.
	9.5 Fortuna se zavazuje zachovávat veškeré údaje o Hazardních hrách, které uzavřel Účastník a Účastnících v tajnosti, s výjimkou případů stanovených ZHH a s výjimkou případů, kdy Účastníci se zveřejněním údajů písemně souhlasí. Účastník nemůže Fortunu...
	9.6 Ustanovení tohoto Herního plánu mají přednost před dalšími dokumenty vydanými Fortunou, které souvisí s účastí na Hazardních hrách.
	9.7 Tento Herní plán byl schválen MF. Fortuna si vyhrazuje právo provést na základě schválení MF změny tohoto Herního plánu. Veškeré takové změny, jakož i případný výklad jednotlivých ustanovení Herního plánu, budou Fortunou zveřejněny a jsou závazné ...
	9.8 Tento Herní plán nabývá účinnosti dnem právní moci rozhodnutí MF, kterým byl tento Herní plán schválen.

	hry.pdf
	1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Tento Herní plán je určen pro provozování hazardní hry Živá hra Fortunou prostřednictvím Aplikace.
	1.2 Herní plán je závazný pro právní vztah mezi Účastníkem a Fortunou při účasti Účastníka na Živé hře. Neznalost ustanovení tohoto Herního plánu nebo jejich subjektivní výklad nečiní Uzavřenou sázku neplatnou a při rozhodování případných sporů z Živé...
	1.3 Fortuna upozorňuje, že účast na Hazardních hrách může být škodlivá. Účastník by se měl účastnit Hazardních her zodpovědně a pečlivě zvážit využití všech funkcionalit Aplikace, které Fortuna umožňuje (např. správné nastavení sebeomezujících opatřen...

	2. VYMEZENÍ POJMŮ A JEJICH VÝKLAD
	2.1 Výrazy použité v textu tohoto Herního plánu (včetně úvodních ustanovení v článku 1. tohoto Herního plánu) začínající velkými písmeny, mají následující význam, není-li výslovně uvedeno jinak:
	2.2 Definice uvedené v článku 2.1 tohoto Herního plánu se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů.
	2.3 Nadpisy jsou vloženy za účelem usnadnění orientace v textu Herního plánu a nebudou sloužit pro jeho výklad.
	2.4 Odkazy na články objevující se v textu tohoto Herního plánu jsou odkazy na články tohoto Herního plánu, není-li výslovně uvedeno něco jiného.

	3. ÚČAST NA ŽIVÉ HŘE
	3.1 Živé hry se mohou účastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starší 18 let, (ii) uzavřely s Fortunou Smlouvu, (iii) dokončily Registraci (nestanoví-li tento Herní plán jinak, zejména v článku 5.1 tohoto Herního plánu), (iv) nejsou zapsány v Rejs...
	3.2 Účast na Živé hře je zakázána (i) fyzickým osobám, které nemají bydliště na území České republiky ve smyslu ustanovení § 4 odst. 2 a 3 ZHH a (ii) fyzickým osobám zapsaným v Rejstříku.
	3.3 Pro účely účasti na Živé hře (resp. Hazardních hrách provozovaných Fortunou) je Účastník povinen se přihlásit do svého Konta prostřednictvím Aplikace, a to za použití uživatelských údajů Účastníka. V případě, že je Účastník zapsán v Rejstříku, neb...
	3.4 V případě, že v průběhu hry Živé hry dojde k výpadku internetového spojení, či jiné závadě či skutečnosti (např. zavření okna webového prohlížeče Sázejícím), v důsledku které nebude zobrazena nebo dokončena hra Živé hry rozehrané Živé hry, bude hr...
	3.5 Účastník je povinen se před Uzavřením sázky seznámit s platným zněním Herního plánu. Uzavřením sázky uznává Účastník ustanovení tohoto Herního plánu za závazná.

	4. UZAVŘENÍ SMLOUVY A REGISTRACE
	4.1 Za účelem umožnění účasti na Živé hře je Zájemce povinen uzavřít s Fortunou Smlouvu a následně dokončit proces Registrace dle pravidel stanovených v tomto Herním plánu. Zájemce může Smlouvu s Fortunou uzavřít způsoby uvedenými v článku 4.2 (uzavře...
	4.2 Uzavření Smlouvy na Pobočce
	4.2.1 Zájemce může Smlouvu uzavřít na kterékoliv Pobočce. Za tímto účelem se Zájemce musí osobně dostavit na Pobočku a předložit platný průkaz totožnosti. Identita Zájemce bude ověřena v souladu s pravidly stanovenými v AML a ZHH. Zájemce je povinen n...
	4.2.2 Za účelem ověření telefonního čísla, které Zájemce sdělil Fortuně v rámci Registrace, bude na uvedené telefonní číslo Fortunou odeslán ověřovací kód, který Zájemce zadá na výzvu Pracovníka Pobočky prostřednictvím numerické klávesnice. Pro účely ...
	4.2.3 Po uzavření Smlouvy na Pobočce dle článku 4.2.1 tohoto Herního plánu, je Účastník oprávněn se účastnit Živé hry až po dokončení Registrace, tj. po splnění dalších podmínek stanovených v článku 4.3.3 až 4.3.7 tohoto Herního plánu. Registrace a ov...

	4.3 Uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace
	4.3.1 Zájemce může Smlouvu s Fortunou uzavřít rovněž také dálkovým způsobem prostřednictvím Aplikace, a to vyplněním Osobních údajů na Fortunou předepsaném formuláři a nastavením svých uživatelských a přístupových údajů. Za použití funkčního tlačítka ...
	4.3.2 Pro účely Registrace je Účastník povinen poskytnout Fortuně Osobní údaje a jednotlivě si nastavit sebeomezující opatření, nebo jejich nastavení jednotlivě odmítnout. Identita Účastníka bude ověřena v souladu s pravidly stanovenými v AML a ZHH.
	4.3.3 Pro účast na Živé hře prostřednictvím Aplikace je Účastník povinen si zaregistrovat a nechat u Fortuny ověřit také Platební metodu. Za účelem registrace Platební metody je Účastník povinen Fortuně předložit jedinečný identifikátor dané Platební ...
	4.3.3.1 pro registraci Platební metody ve formě platebního účtu předloží Účastník Fortuně číslo platebního účtu, jehož je majitelem, vedeného u osoby, která je oprávněna poskytovat platební služby na území České republiky;
	4.3.3.2 pro registraci Platební metody ve formě platební karty předloží Účastník Fortuně jedinečný identifikátor příslušné platební karty, jejímž je držitelem, vydané osobou, která je oprávněna poskytovat platební služby v členském státě Evropské unie...
	4.3.3.3 pro registraci Platební metody ve formě jiného platebního prostředku předloží Účastník dokumenty vyžadované Fortunou, jejichž seznam Fortuna předem zveřejní.

	4.3.4 Pro účely ověření zaregistrované Platební metody je Účastník povinen předložit Fortuně podklady, na základě kterých bude možné identifikovat Účastníka jako majitele, resp. držitele příslušné Platební metody. Ověření zaregistrovaného platebního ú...
	4.3.4.1 on-line transakcí, tj. převedením peněžních prostředků prostřednictvím příslušných funkcionalit v rámci Aplikace;
	4.3.4.2 off-line transakcí, tj. převedením peněžních prostředků z platebního účtu Účastníka na platební účet Fortuny;
	4.3.4.3 dodáním dokumentace (např. smlouvy o vedení účtu, výpisu z platebního účtu, výpisu z internetového bankovnictví), potvrzující, že Účastník je vlastníkem platebního účtu nebo jiného platebního prostředku ve smyslu ZHH, a to jejím předložením na...

	4.3.5 Ověření platební karty může proběhnout způsobem stanoveným v článku 4.3.4.1 (pokud daná platební karta podporuje ověření prostřednictvím mezinárodně uznávaného autentizačního prostředku, např. zabezpečení „Verified by Visa“, či „Mastercard Secur...
	4.3.6 V případě, že Účastník nesplní podmínky stanovené Fortunou pro ověření Platební metody ve lhůtě stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platební metody zamítne. S výjimkou Dočasného konta platí, že dokud nebude Platební metoda ověřena, neb...
	4.3.7 Každý Účastník si může zaregistrovat a nechat ověřit několik různých Platebních metod, nicméně v jeden okamžik bude aktivní vždy pouze jedna Platební metoda.
	4.3.8 Po splnění podmínek stanovených v článku 4.3.1 až 4.3.5 a dále v článku 4.5 tohoto Herního plánu, je Účastník oprávněn k plné účasti na Živé hře prostřednictvím Aplikace, čímž zároveň dojde k dokončení Registrace pro účely účasti na Živé hře.

	4.4 Uzavřením Smlouvy Účastník potvrzuje, že se předem seznámil s platným zněním Herního plánu, s Aplikací, jejímž prostřednictvím může Účastník Uzavírat sázky, a obchodními podmínkami vydanými Fortunou pro účast na Hazardních hrách. Uzavřením Smlouvy...
	4.5 Pro účast Účastníka na Živé hře, je pro účely dokončení Registrace nutné, aby Fortuna prostřednictvím MF dálkovým způsobem ověřila (i) totožnost a věk Účastníka a (ii) zda je Účastník zapsán v Rejstříku. Toto ověření Fortuna provede bez zbytečného...
	4.6 Fortuna neodpovídá za pravost, platnost a věcnou správnost dokumentů, které Zájemce, resp. Účastník Fortuně předloží. V případě pochybností o pravosti, platnosti či věcné správnosti dodaných dokumentů, je Fortuna povinna takový dokument odmítnout,...
	4.7 Poté, co Zájemce dokončí Registraci a bude mu zřízeno Konto, je oprávněn se rovněž účastnit dalších Hazardních her provozovaných Fortunou dle ZHH, a to za předpokladu, že splnil rovněž všechny podmínky vyžadované pro účast na takové další Hazardní...
	4.8 V případě, že Zájemce uzavřel s Fortunou Smlouvu a dokončil proces registrace dle pravidel stanovených pro jiné Hazardní hry provozované Fortunou, je oprávněn účastnit se rovněž také Živé hry, pokud splní podmínky pro účast dle tohoto Herního plán...
	4.9 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Účastník je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Fortuně, přičemž výpověď je možné podat i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí čtrnáct (14) dnů a její běh počne běžet ode dne následu...
	4.10 Fortuna je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Účastníkovi. Fortuna je oprávněna Smlouvu vypovědět z následujících důvodů: (i) uvedení nesprávných Osobních údajů v rámci Registrace, (ii) ovlivnění výsledku Hazardní hry, re...
	4.11 V případě výpovědi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zůstatek na Kontě Účastníka zaslán na bankovní účet Účastníka, který má veden jako aktivní Platební metodu, a to do deseti (10) dnů od ukončení Smlouvy. V případě, že nebude možné vrátit zůstatek...
	4.12 Pokud dojde k ukončení Smlouvy z důvodů stanovených v článku 4.10 tohoto Herního plánu, je Fortuna oprávněna opětovnou registraci takového Účastníka odmítnout.

	5. DOČASNÉ KONTO A KONTO
	5.1 V případě, že Zájemce o uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace nepředloží Fortuně všechny požadované údaje a podklady v souladu s tímto Herním plánem, které jsou nutné pro dokončení Registrace, zřídí Fortuna Účastníkovi Dočasné Konto. Pro vylou...
	5.2 V případě, že si Účastník v rámci Dočasného konta nezaregistruje a neověří Platební metodu ve formě bankovního účtu, pak Fortuna bez zbytečného odkladu po zrušení Dočasného Konta dle tohoto Herního plánu vyzve Účastníka ke sdělení údajů o bankovní...
	5.3 Po dokončení Registrace, tj. po splnění podmínek stanovených v článku 4.3 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace) a v článku 4.2 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy na Pobočce) bude Účastníkovi zřízeno Konto. Ko...
	5.4 Účastník Hazardní hry je oprávněn vkládat peněžní prostředky na své Konto pouze následujícími způsoby (nestanoví-li tento Herní plán výslovně jinak):
	5.4.1 složením peněžních prostředků v hotovosti v maximální výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobočce;
	5.4.2 bezhotovostním převodem peněžních prostředků za použití aktivní Platební metody.

	5.5 Limity vkladů a výběrů pro jednotlivé Platební metody a hotovostní transakce z Konta a na Konto Účastníka stanovené Fortunou jsou následující:
	5.6 Limity poplatků stanovené v článku 5.5 tohoto Herního plánu jsou limity maximální a nejpřísnější, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit limity pro Účastníka nižší. Fortuna může rozhodnout, že některé Platební metody nebudou aktivní (dostupné). Akt...
	5.7 Každý Účastník je při vkladu peněžních prostředků v hotovosti na Konto a/nebo při výběru peněžních prostředků v hotovosti z Konta povinen na vyžádání předložit Fortuně platný průkaz totožnosti. Při nepředložení platného průkazu totožnosti je Fortu...
	5.8 Účastník není oprávněn využívat peněžní prostředky evidované na Kontě jiným způsobem (peněžní transakce apod.), než výhradně k úhradě Sázky na Hazardní hry. V případě, že Účastník poruší opakovaně tuto svou povinnost, má Fortuna právo na náhradu v...
	5.9 Výběry peněžních prostředků z Konta Účastníka mohou být realizovány pouze následujícími způsoby:
	5.9.1 výběr peněžních prostředků v hotovosti na kterékoliv Pobočce, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit maximální limity pro výběr peněžních prostředků v hotovosti, a to v rámci limitů stanovených ZHH. V případě, že na příslušné Pobočce nebude požad...
	5.9.2 výběr vyšší, než je maximální limit stanovený Fortunou v souladu s článkem 5.9.1 tohoto Herního plánu, v případě požadavku Účastníka i nižší, bude vyplácen Účastníkovi bezhotovostním převodem prostřednictvím aktivní Platební metody. S ohledem na...
	5.9.3 v případě, že je Účastník zapsán v Rejstříku, může o výběr z Konta požádat výhradně (i) přes Infolinku Fortuny, resp. přes kontaktní formulář umístěný na webových stránkách www.ifortuna.cz nebo v mobilních aplikacích Fortuny nebo (ii) písemnou ž...

	5.10 Pokud Účastník nemůže používat své Konto z důvodu zápisu v Rejstříku, může požádat o další informace týkající se Konta prostřednictvím Infolinky Fortuny. Účastník může prostřednictvím Infolinky Fortuny získat informace a činit veškeré další úkony...
	5.11 V případě, že na Kontě nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delší než dvanáct (12) měsíců, je Fortuna oprávněna takové Konto zablokovat. O takové skutečnosti je Fortuna povinna Účastníka prokazatelně informovat. Za pohyb na Kontě se mimo jiné nep...
	5.12 Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivní, je Fortuna oprávněna za účelem pokrytí nákladů souvisejících se správou Konta strhávat z neaktivního Konta poplatek ve výši 10 Kč (slovy: deset korun českých) měsíčně, a to až do okamžiku opětovné aktiva...

	6. UZAVÍRÁNÍ SÁZEK NA ŽIVOU HRU
	6.1 Uzavírání sázek na Živou hru je možné provádět prostřednictvím Aplikace. Fortuna umožní Účastníkovi účast na Živých hrách, které jsou specifikovány v Příloze a zároveň jsou v aktuální nabídce Fortuny.
	6.2 Podmínkou pro Uzavření sázky na Živou hru je správné přihlášení do Aplikace, a to vyplněním uživatelských údajů Účastníka. Po úspěšném přihlášení Účastníka do Aplikace lze přistoupit k výběru Živé hry, které má Účastník zájem se účastnit. Pravidla...
	6.3 Každému Sázejícímu je veden přehled o jeho účasti na Živých hrách, a to v příslušné sekci Aplikace. V přehledu jsou uvedeny všechny Uzavřené sázky na Živé hry.
	6.4 Sázka na Živou hru je Sázejícím uhrazena převodem příslušné peněžní částky z Konta, která je odečtena z jeho Konta nejpozději okamžikem zahájení Živé hry. Peněžní prostředky na Konto lze převádět pouze způsoby stanovenými tímto Herním plánem. Fort...
	6.5 V rámci Aplikace je pro každou Živou hru speciální sekce, ve které je pro Účastníka dostupná nápověda, která usnadňuje ovládání a pochopení pravidel příslušné Živé hry. V případě rozporu mezi konkrétní nápovědou a pravidly příslušné Živé hry uprav...

	7. NÁROK NA VÝHRU A VÝPLATA VÝHRY
	7.1 Sázejícímu vzniká nárok na Výhru v případě, že jsou splněny všechny následující podmínky:
	7.1.1 Sázející získal, resp. dosáhl, Výherní kombinace, která je nutná dle pravidel příslušné Živé hry k dosažení Výhry;
	7.1.2 nebyl porušen žádným způsobem tento Herní plán.

	7.2 Výhry budou připisovány na Konto Sázejícího bezprostředně poté, co budou splněny podmínky nároku na Výhru v příslušné Živé hře, nejpozději však do šedesáti (60) dnů po splnění stanovených podmínek. Výplatou Výhry se rozumí připsání příslušné peněž...
	7.3 V případě, že na Konto bude neoprávněně připsána Výhra, je Fortuna oprávněná takto nesprávně připsanou Výhru odečíst z Konta Sázejícího, i bez jeho souhlasu, a to v případě, že se Sázející mohl prokazatelně seznámit s tím, že Výhra byla na Konto p...
	7.4 Fortuna je oprávněna pozastavit výplatu Výher v případě, že budou existovat důvodné pochybnosti o regulérnosti Živé hry, a to maximálně po dobu stanovenou v článku 7.2 tohoto Herního plánu. Fortuna je rovněž oprávněna pozastavit výplatu Výher v př...

	8. REKLAMACE A STÍŽNOSTI
	8.1 Účastníci jsou oprávněni podávat odůvodněné reklamace a/nebo stížnosti vždy nejpozději do šesti (6) měsíců (nestanoví-li tento Herní plán výslovně lhůtu jinou) od vzniku rozhodné skutečnosti, která je důvodem reklamace či stížnosti, přičemž každá ...
	8.2 Reklamace či stížnosti týkající se nepochopení pravidel Živé hry, použité terminologie v rámci Živé hry nebo reklamace podané po lhůtě uvedené v článku 8.1 tohoto Herního plánu, nebudou kladně vyřízeny.
	8.3 Odůvodnění reklamace a/nebo stížnosti dle článku 8.1 tohoto Herního plánu je Účastník povinen doručit Fortuně e-mailem na adresu helpdesk-casino@ifortuna.cz a/nebo písemně na adresu Fortuny uvedenou na webových stránkách www.ifortuna.cz. Přijetí r...
	8.4 Pro vyhodnocování reklamací a/nebo stížností jsou určující údaje uložené v Centrálním systému Fortuny.
	8.5 V případě, že Účastník nesouhlasí s vyřízením reklamace Fortunou, má v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany spotřebitele (zejména zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění), rovněž právo na mimosoudní řešení spor...

	9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	9.1 Účastník je povinen dodržovat vedle ustanovení tohoto Herního plánu rovněž veškeré obecně závazné předpisy, které se na jeho účast na Živé hře vztahují.
	9.2 Fortuna zaručuje všem Účastníkům rovné podmínky a rovnou možnost Výhry, a to ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 písm. c) ZHH.
	9.3 V případech, na které není v tomto Herním plánu pamatováno nebo v případech sporů způsobených rozdílným výkladem tohoto Herního plánu, se musí Účastník podrobit rozhodnutí Fortuny a takové rozhodnutí je pro Účastníka závazné. Pokud se spor mezi Úč...
	9.4 Účastník bere na vědomí, že Fortuna je v případech stanovených AML, resp. ZHH, povinna zjišťovat a evidovat jeho Osobní údaje.
	9.5 Fortuna se zavazuje zachovávat veškeré údaje o Hazardních hrách, které uzavřel Účastník a Účastnících v tajnosti, s výjimkou případů stanovených ZHH a s výjimkou případů, kdy Účastníci se zveřejněním údajů písemně souhlasí. Účastník nemůže Fortunu...
	9.6 Ustanovení tohoto Herního plánu mají přednost před dalšími dokumenty vydanými Fortunou, které souvisí s účastí na Hazardních hrách.
	9.7 Tento Herní plán byl schválen MF. Fortuna si vyhrazuje právo provést na základě schválení MF změny tohoto Herního plánu. Veškeré takové změny, jakož i případný výklad jednotlivých ustanovení Herního plánu, budou Fortunou zveřejněny a jsou závazné ...
	9.8 Tento Herní plán nabývá účinnosti dnem právní moci rozhodnutí MF, kterým byl tento Herní plán schválen.



