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1.1

1.2

1.3

FORTUNA

UVODNi USTANOVENI

Tento Herni plan je uréen pro provozovani hazardni hry Kursova sazka Fortunou prostfednictvim
Pobocek a prostfednictvim Aplikace.

Herni plan je zavazny pro pravni vztah mezi Ugastnikem a Fortunou, pfi G&asti Ugastnika
na Kursovych sazkach provozovanych Fortunou. Neznalost ustanoveni tohoto Herniho planu
nebo jejich subjektivni vyklad necini uzavienou Sazku neplatnou a pfi rozhodovani pfipadnych
spord ze sazky nemUze byt piihlizeno k okolnosti, ze U&astnik nezna ustanoveni tohoto Herniho
planu.

Fortuna upozortiuje, Ze Uéast na Hazardnich hrach muze byt kodliva. Ugastnik by se mél ugastnit
Hazardnich her zodpovédné a peclivé zvazit vyuziti vdech funkcionalit Aplikace, které Fortuna
umoznuije (napf. spravné nastaveni sebeomezujicich opatfeni). Na webovych strankach Fortuny
www.ifortuna.cz. jsou zaroven dostupné identifikacni a kontaktni Udaje na instituce zabyvajici se
prevenci a Ié€bou problémU souvisejicich s patologickym hracstvim.

VYMEZENi POJMU A JEJICH VYKLAD

Vyrazy pouzité v textu tohoto Herniho planu (véetné Gvodnich ustanoveni v ¢lanku 1. tohoto

Herniho planu) za€inajici velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam, neni-li vyslovné uvedeno

jinak:

LJAML" znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos( ztrestné c&innosti a financovani terorismu,
v platném znéni;

~-AKO sazka“ znamena akumulovanou sazku na dvé (2) avice Sazkovych
pfilezitosti, které jsou zaznamenany na jednom Tiketu;

~Aplikace“ znamena pocitacovou aplikaci pfistupnou na webovych strankach
Fortuny www.ifortuna.cz (v€etné subdomén www.ifortuna.cz), jejimz
prostfednictvim Sazejici Uzavira sazky dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu. Aplikaci se rovnéZz rozumi programova
aplikace uréena pro mobilni ¢&i jina zafizeni, umoznujici dalkovy
pfistup  kinternetu, pficemz nékteré funkcionality mohou
byt s ohledem na typ zafizeni omezené, v Zadném pfipadé se vSak
nebude jednat o funkcionality, které zajiStuji dodrZzovani zakonnych
povinnosti;

,CashOut" znamena zménu sazky uzaviené prostfednictvim Aplikace,
ktera bude provedena na zakladé akceptace nabidky Fortuny
ze strany Sazejiciho za podminek stanovenych v ¢lanku 13. tohoto
Herniho planu. V ramci nabidky na vyuziti CashOutu stanovi Fortuna
novou vysi Mozné vyhry, ktera bude odpovidat nasobku Kursu
obsaZenych v Kursové sazce, které jiz byly vyhodnoceny jako vyherni
a koeficientu CashOutu. Koeficient CashOutu je uréen Fortunou a
zohlednuje vysi a aktualni vyvoj Kurst vSech Sazkovych pfrilezitosti
obsazenych na Tiketu;

~,centralni systém-* znamena souhrn technickych a programovych prostfedkd pro pfijem
a zpracovani Sazek na Kursovou sazku provozovanou Fortunou;
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,Docasné Konto*“

,Fortuna“

,Hazardni hry“

.Herni plan“

sInfolinka Fortuny*

,Konto*

,Kurs*

,Kursova nabidka“

FORTUNA

znamena konto, které Fortuna docasné ziidi Ud&astnikovi,
ktery uzaviel Smlouvu prostfednictvim Aplikace, a to do doby
dokonéeni Registrace, nejdéle vSak na dobu fficeti (30) dnua.
Na Doasném Konté jsou evidovany penézni prostiedky, Vklady,
Sazky, Vyhry a dalSi udaje o Hazardnich hrach;

znamena spolec¢nost FORTUNA GAME a.s., se sidlem ltalska
2584/69, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 430 03 575, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 944;

znamena hazardni hry provozované Fortunou dle platnych pravnich
predpist na zakladé jednotlivych zakladnich povoleni vydanych MF;

znamena tento herni plan pro provozovani hazardni hry kursova
sazka. Tento Herni plan upravuje pravidla pro Kursovou sazku,
ktera je uzavirana prostfednictvim Aplikace a/nebo prostfednictvim
Pobocek;

znamena zékaznické oddéleni Fortuny uréené Ugastnikim k feSeni
vybranych €innosti dle tohoto Herniho planu. Aktualni kontaktni udaje
jsou k dispozici na webovych strankach www.ifortuna.cz;

znamena konto, které Fortuna zfidi Ugastnikovi po dokonéeni
Registrace. Na Konté jsou evidovany penézni prostfedky, zejména
vklady na Konto, Vklady, Sazky, Vyhry a dal§i udaje o Hazardnich
hrach. V ptipadé, Ze Ugastnik bude zapsan v Rejstfiku, Fortuna
mu neumozni se do Konta pfihlasit, resp. Konto pouzivat v souladu s
ustanovenim § 17 ZHH,;

znamena vyherni pomér, ve kterém je v pfipadé uhodnuti Sazkové
pfilezitosti vyplacena Vyhra. Kursy urCuje Fortuna a mohou
byt proménlivé. Kurs platny v okamziku Uzavfeni sazky je zavazny,
bez ohledu na jakékoli jeho pozdéjsi zmény, nestanovi-li tento Herni
plan vyslovné jinak. Kursy zvefejfiuje Fortuna v Kursové nabidce
zpravidla s pfesnosti na dvé (2) desetinnd mista a v urcitych
pfipadech s pfesnosti na tfi (3) desetinna mista (Kursy od 1,001 do
1,009). Celkovy Kurs na Tiketu je vZdy zobrazen s pfesnosti na dvé
(2) desetinna mista.

znamena nabidku Sazkovych udalosti vybranych a zvefejnénych
Fortunou za uCelem uzavirani Kursovych sazek na Sazkové
prilezitosti zvolené Sazejicim; Kursova nabidka je Fortunou
zvefejfiovana prostfednictvim Aplikace a na PobocCkach. Kursova
nabidka obsahuje blizsi specifikaci Sazkovych udalosti, a to v€etné
Udajl, které jsou pro sazku rozhodujici. Kursova nabidka obsahuje
zkracenou podobu Kursu s pfesnosti na dvé (2), resp. tfi (3)
desetinna mista s tim, Ze pro stanoveni vySe Vyhry je rozhodujici
nezkracena podoba Kursu, ktera je stanovena s pfesnosti na
maximalné ¢&trnact (14) desetinnych mist a ktera je ulozena
v Centralnim systému;
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,Kursova sazka“

,MF*

,Mozna vyhra“

,Obcansky zakonik"®

,Oficialni vysledek"®

,Osobni udaje“

.Platebni metoda*“

FORTUNA

znamena hazardni hru kursova sazka dle ustanoveni § 3 odst. 2
pism.b) ZHH, u niz je vyhra podminéna uhodnutim Sazkové
prilezitosti. Sazejici se ucastni Kursové sazky tim, ze zaplati Vklad,
jehoz navratnost se nezarucuje;

znamena Ministerstvo financi Ceské republiky;

znamena Vyhru, kterou Sazejici ziska v pfipadé, ze se uskutecni
vSechny jim tipované Sazkoveé pfilezitosti a Ze spravné urci vSechny
Oficialni vysledky, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak.
VySe Mozné vyhry je pfimo umérna Kursu, ve kterém byla Kursova
sazka pfijata a vySi Sazky;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni;

znamena vysledek Sazkové udalosti zvefejnény Fortunou,
ktery byl Fortunou ziskan z relevantnich zdrojl dle volby Fortuny;

znamena veskeré identifikaéni a kontaktni udaje, které identifikuji
nebo mohou identifikovat Zajemce nebo Ug&astnika v rozsahu
stanoveném v tomto Hernim planu, zejména identifikacni a kontaktni
udaje v rozsahu stanoveném ZHH a AML a dale rovnéz udaje tykajici
se prikazu totoznosti, na zakladé kterého Fortuna ovéfila totoznost
Zajemce, resp. Ugastnika;

znamena vyhradni bezhotovostni zplsob, prostfednictvim kterého
bude Ugastnik prevadét penézni prosttedky na Konto
a prostfednictvim kterého bude vybirat penézni prostfedky z Konta,
a ktery byl u Fortuny Fadné zaregistrovan a ovéfen; to neplati
v pfipadé&, ze Ugastnikovi bylo zfizeno tzv. pobo&kové Konto. Pokud
Ugastnik nebude mit zajem G&astnit se Kursové sazky provozované
prostfednictvim Aplikace, neni povinen si Platebni metodu
zaregistrovat. Bezhotovostni pfevod je mozné provadét vzdy pouze
prostfednictvim aktivni Platebni metody. Jako Platebni metodu si
Ugastnik maze zaregistrovat:

(i) platebni G&et, jehoz je majitelem, a ktery je vedeny u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na uzemi Ceské
republiky a/nebo

(i)  platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana osobou,
jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru a/nebo

(i)  jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) osobou,
jeZ je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodaiském prostoru, jehoz je drzitelem,
aukterého muaze Ugastnik tuto skutednost prokazat
zpUsobem stanovenym Fortunou v souladu s timto Hernim
planem dle povahy takového platebniho prostrfedku;
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,Pobocka“

.Pracovnik Poboéky*

.PFristupovy
prostredek”

,Rejstfik"

.Registrace”

.Sazejici”

.Sazka“

.Sazkova prilezitost”

FORTUNA

znamend misto na Uzemi Ceské republiky, ve kterém Fortuna
provozuje vybrané Hazardni hry; aktualni seznam Pobocek
je k dispozici na webovych strankach www.ifortuna.cz;

znamena fyzickou osobu, ktera je opravnéna pfijimat Vklady
na Kursovou sazku v Pobockach, a které za timto ucelem
bylo Fortunou vydano osvédcéeni;

znamena (i) uZivatelskou kartu, kterou Fortuna vydala Ugastnikovi
nebo (ii) telefonni &islo U&astnika zaregistrované u Fortuny,
které musi byt vzdy nasledn& potvrzeno PIN kédem Uégastnika.
Ugastnik je povinen Pristupové prostfedky chranit vzdy tak,
aby se zabranilo jejich zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym
osobam;

znamena rejstrik fyzickych osob vylou¢enych z G€asti na hazardnich
hrach ve smyslu ustanoveni § 16 ZHH. Spravcem Rejstfiku je MF;

znamena proces, po jehoz dokonéeni je Uéastnikovi zfizeno Konto.
Pro dokonCeni Registrace je nutné uzavfit Smlouvu a spinit dalsi
podminky stanovené timto Herni planem, ZHH a AML. Registrace
zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zajemce
a ovéfeni, zda Zajemce je nebo neni zapsan v Rejstiku;

znamena fyzickou osobu, ktera se uc¢astni Kursové sazky a za timto
Ucelem uzavrela s Fortunou Smlouvu, dovrsila 18 let véku a zaplatila
Vklad;

znamena Sazejicim dobrovolné uréené nevratné penézni plnéni
(bez pfipadnych  poplatkl  pfedem stanovenych  Fortunou),
které bude porovnano s vysledkem Kursové sazky, a které Sazejici
uhradi pfed Uzavienim sazky;

znamena mozny vysledek Sazkové udalosti. Zakladni tipy
na vysledky jednotlivych Sazkovych udalosti jsou Fortunou
oznacovany napfr. takto:

,19 tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové
udalosti uveden jako prvni v pofadi;

L2 tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové
udalosti uveden jako druhy v pofadi;

,0“  tip na remizuy;

,10“ tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je uveden
v Sazkové udalosti jako prvni v poradi, nebo na remizu;

,02° tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je uveden
v Sazkové udalosti jako druhy v pofadi, nebo na remizu;

,12“ tip na to, Ze Sazkova udalost neskonci remizou;
,1:0“ tip na pfesny vysledek (tedy v tomto pfFipadé 1:0);
LV tip na vitézstvi;

,1-4“ tip na umisténi do 4. mista;
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~Sazkova udalost”

~Smlouva“

,SOLO sazka“

»Tiket"

,<Uzavieni sazky

,Uéastnik"

~Vklad“

-Vyherce*
~Vyhra“

,VSeobecné
podminky*

~Zajemce*

FORTUNA

znamena sportovni utkani, soutéz, zavod nebo jinou udalost verejné
pozornosti, ktera je uvedena v Kursové nabidce Fortuny;

znamena smlouvu, kterou Zajemce uzaviel s Fortunou za ucelem
umoznéni u&asti na Hazardnich hrach provozovanych Fortunou.
Uzavieni Smlouvy je nezbytnou podminkou pro ugast U&astnika
na Kursové sazce a pro fadné dokon&eni Registrace;

znamena sazku na jedinou Sazkovou pfilezitost zaznamenanou
na jednom Tiketu. Za SOLO sazku se povazuje také sazka na jednu
Sazkovou prilezitost, ktera obsahuje souhrn nékolika pfilezitosti,
které jsou bud pfedem nadefinované Fortunou, nebo sije zvoli
Sazejici z predem stanovenych moznosti, a to za pfedpokladu, ze
takova kumulovana Sazkova pfilezitost bude mit v Kursové nabidce
jeden souhrnny Kurs;

znamena potvrzeni o Uzavieni sazky, na némz jsou uvedeny udaje
stanovené Fortunou. Udaje uvedené na Tiketu jsou uloZeny
v Centralnim systému Fortuny. Pro vyznaceni udaji na Tiketu jsou
pouzivany zkratky &i kédy uréené Fortunou;

znamena okamzik, kdy je sazka ulozena v Centralnim systému
Fortuny. V souvislosti s Uzavienim sazky prostfednictvim Aplikace
a/nebo na Pobocéce je Fortuna opravnéna Uctovat poplatky;

znamena fyzickou osobu, ktera dokoncila Registraci, resp. fyzickou
osobu, které bylo zfizeno Docasné konto;

znamena Sazku vcéetné prFipadného manipulaéniho poplatku
stanoveného Fortunou. Manipulaéni poplatek maze byt Fortunou
Uctovan ve vysi 10 % s tim, Ze u nékterych druhd Kursovych sazek
(resp. zpUsobu uzavirani Kursové sazky), mize Fortuna stanovit, ze
manipulaéni poplatek nebude uc€tovan. VySe manipulaéniho
poplatku, je-li uctovan, je uvedena vzdy na Tiketu. Fortuna
je opravnéna vySi manipulacniho poplatku snizit, o ¢emzZ bude
Ugastniky vzdy ptedem vhodnym zp(isobem informovat;

znamena Sazejiciho, kterému vznikl narok na Vyhru;

znamena penézni ¢astku, kterou Sazejici ziska pfi splnéni vSech
podminek stanovenych timto Hernim planem, zejména v c&lanku
12. tohoto Herniho planu, pficemz vySe Vyhry bude stanovena
ve vy8i realizované Mozné vyhry nebo pfipadné kracené Mozné
vyhry dle pfisluSnych ustanoveni tohoto Herniho planu;

znamena VSeobecné podminky ke smlouvé o u&asti na hazardnich
hrach provozovanych spole¢nosti FORTUNA GAME a.s., jejichz
aktualni znéni je dostupné na webovych strankach Fortuny
www.ifortuna.cz a v Aplikaci;

znamena fyzickou osobu, ktera dovrsila 18 let véku, a ktera ma zajem
uc¢astnit se Hazardnich her a za timto ucelem je rozhodnuta
dobrovolné uzavfit s Fortunou Smlouvu, a to prostfednictvim
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23
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3.2

3.3

3.4

3.5

FORTUNA

Pobocky dle ¢lanku 4.2 tohoto Herniho planu nebo prostfednictvim
Aplikace dle ¢lanku 4.3 tohoto Herniho planu;

+ZHH" znamena zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném
zneéni;
,Ziva Kursova sazka" znamena druh Kursové sazky, na kterou jsou Vklady pfijimany

v pribéhu konani Sazkové udalosti (tzv. sazka LIVE), resp. jsou
dostupné v sekci LIVE v ramci Kursové nabidky.

Definice uvedené v ¢lanku 2.1 tohoto Herniho planu se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna
¢isla definovanych pojmd.

Nadpisy jsou vloZzeny za u€elem usnadnéni orientace v textu Herniho planu a nebudou slouzit
pro jeho vyklad.

Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu tohoto Herniho planu jsou odkazy na ¢lanky tohoto
Herniho planu, neni-li vyslovné uvedeno néco jiného.

UCAST NA KURSOVYCH SAZKACH

Kursové sazky se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starsi 18 let, (ii) uzavrely
s Fortunou Smlouvu, (iii) dokoncily Registraci (nestanovi-li tento Herni plan jinak, zejména
v ¢lanku 5. tohoto Herniho planu), (iv) nejsou zapsany v Rejstfiku a (v) kterym v G¢asti na Kursové
sazce docasné nebrani nastavena sebeomezujici opatfeni.

Ugast na Kursové sazce je zakazana fyzickym osobam, které jsou (i) Pracovniky Pobocky,
(ii) osobami stanovujicimi Kursy nebo osobami zajiStujicimi informace pro stanoveni Kursu
(v€etné osob stanovujicich Kursy pro jiné provozovatele provozujici Hazardni hry dle ZHH),
(iii) osoby, které se pfimo podileji na Sazkové udalosti nebo osoby, které mohou ovlivnit vysledek
Sazkové udalosti (napf. trenéfi, hraci, rozhod¢i), (iv) osoby zapsané v Rejstiiku), (v) v pfipadé
Ugasti na Kursové sazce prostrednictvim Aplikace osobam, které nemaiji bydlist& na izemi Ceské
republiky ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 ZHH a (vi) fyzickym osobam zapsanym v Rejstfiku.

Pro Ucely UcCasti na Kursové sazce (resp. Hazardnich hrach provozovanych Fortunou)
provozované prostfednictvim Aplikace, je Ugastnik povinen se pfihlasit do svého Konta
prostfednictvim Aplikace, a to za pouZiti uzivatelskych udaji Ugastnika. V pfipadé, Ze je Ugastnik
zapsan v Rejstfiku, nebude mu umoznéno Konto pouzivat, resp. nebude se moci do Konta
pFihlasit. V pfipadé Gasti na Kursové sazce na Poboé&ce je Ugastnik povinen predlozit Pristupovy
prostfedek. Ugastnik je opravnén si kdykoliv zménit své heslo (v&etn& PIN kédu) pro pristup
ke Kontu, a to za Fortunou pfedem stanovenych bezpecnostnich podminek (neplati
pro Ugastnika zapsaného v Rejstfiku, ktery nesmi Konto pouzivat, resp. se pfihlasit). Uastnik
je povinen nakladat se svymi uzivatelskymi udaji a Pfistupovymi prostiedky vzdy tak,
aby se zabranilo jejich zneuZiti a zpFistupnéni neopravnénym osobam. Fortuna nenese Zadnou
odpovédnost za zneuziti uzivatelskych udajl, resp. PFistupovych udaju, které bude zpUsobeno
Ugastnikem, resp. v disledku poruseni povinnosti ze strany U&astnika.

Kursovou sazku neni povoleno uzavirat na objednavku (napf. prostfednictvim sazkovych agentu)
a/nebo v zastoupeni. Ug&astnik zaroveri neni opravnén uzavirat Sazku prostfednictvim
automatizovaného softwaru (tzv. robota), ktery nahrazuje vili Ugastnika tak, Ze se napfiklad
pfihladuje do Konta, vybira Sazkové pfileZitosti a automaticky uzavira Sazky.

Kazdy Ugastnik je pfi uzavirani sazky na Pobo&ce &i pfi vyplaté Vyhry na Poboéce dle tohoto
Herniho planu povinen predlozit Pfistupovy prostfedek. V pfipadé podezfeni je Fortuna
opravnéna pozadovat vedle predlozeni Pfistupového prostfedku také platny ob&ansky prikaz
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3.6

4.2

FORTUNA

¢i jiny osobni doklad totoZnosti, a to za u¢elem ovéfeni totoznosti v pfipadé podezfeni, Ze osoba
neni osobou, za kterou se vydava. V pfipadé, ze pfedlozeni ob&anského prikazu d&ijiného
osobniho dokladu totoZnosti na vyzvu Pracovnika Pobogky bude Ugastnikem
odmitnuto, je Fortuna opravnéna pfijem sazky &i vyplatu Vyhry pozastavit, a to az do splnéni
této podminky.

Ugastnik je povinen se pred Uzavienim sazky seznamit s platnym znénim Herniho planu.
UzavFenim sazky uznava Ugastnik ustanoveni tohoto Herniho planu za zavazna.

UZAVRENI SMLOUVY A REGISTRACE

Za ucelem umoznéni ucasti na Kursové sazce je Zajemce povinen uzavfit s Fortunou Smlouvu
a nasledné dokongit proces Registrace dle pravidel stanovenych v tomto Hernim planu. Zajemce
muze Smlouvu s Fortunou uzavfit zplsoby uvedenymi v ¢lanku 4.2 (uzavieni Smlouvy
na Poboéce) nebo 4.3 (uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace) tohoto Herniho planu.

Uzavfeni Smlouvy na Poboc&ce

4.2.1 Zajemce mlze Smlouvu uzavfit na kterékoliv Pobocce. Za timto ucelem se Zajemce
musi osobné dostavit na Poboc¢ku a predlozit platny prikaz totoznosti. Identita Zajemce
bude ovéfena v souladu s pravidly stanovenymi v AML a ZHH. Zajemce je povinen
na formulafi prfedepsaném Fortunou vyplnit své Osobni Udaje a nastavit si
sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném ZHH, nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Osobni Udaje a nastaveni sebeomezujicich opatfeni budou nasledné
ulozeny do Centralniho systému Fortuny Pracovnikem Pobocky. K uloZzeni Osobnich
udaju do Centralniho systému nedojde (resp. Registrace nebude dokonc¢ena)
v pfipadé, zZe Fortuna obdrzi prostfednictvim Centralniho systému informaci, ze
Zajemce je zapsan v Rejstfiku. Pokud Fortuna obdrZi informaci, Ze Zajemce neni
zapsan v Rejstfiku, mize byt pfistoupeno k dokonéeni procesu uzavieni Smlouvy na
Pobocce.

422 Za uCelem ovéfeni telefonniho Cisla, které Zajemce sdélil Fortuné v ramci Registrace,
bude na uvedené telefonni &islo Fortunou odeslan ové&fovaci kdd, ktery Zajemce zada
na vyzvu Pracovnika PobocCky prostfednictvim numerické klavesnice. Pro ucely
dokoné&eni procesu uzavieni Smlouvy na Pobod&ce si Zajemce na vyzvu Pracovnika
Pobo&ky rovnéz nastavi (resp. zada) bezpelnostni kéd (PIN kdd) prostfednictvim
numerické klavesnice, pficemz po jeho ulozeni do Centralniho systému Fortuny dojde
k uzavieni Smlouvy. Z bezpe&nostnich divodii Ugastnik nesmi Pracovnikovi Pobogky,
ani zadné tfeti osobé nikdy sdélit bezpe€nostni PIN kdd, ktery byl nastaven v ramci
procesu Registrace. Po uzavieni Smlouvy Pracovnik Pobogky vytiskne Ué&astnikovi
potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

4.2.3 Po uzavfeni Smlouvy na Poboé&ce dle &lanku 4.2.1 tohoto Herniho planu, je Ugastnik
opravnén k ucasti na Kursové sazce prostfednictvim Pobocky, ¢imz zaroven
dojde k dokonceni Registrace pro uc€ely u€asti na Kursové sazce prostfednictvim
Pobocky a Ugastnikovi bude zfizeno tzv. pobogkové Konto. V pripadé, ze Ugastnik
ma zajem ucastnit se Kursoveé sazky prostfednictvim Aplikace, je dale povinen splinit
podminky stanovené v &lanku 4.3.3 az 4.3.7 tohoto Herniho planu. Registrace a ovéfeni
Platebni metody ve formé platebni karty bude probihat vyhradné prostfednictvim
Aplikace, tj. na PoboCce je mozné zaregistrovat a ovéfit Platebni metodu pouze
ve formé platebniho uctu.
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4.3  Uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Aplikace

4.31

4.3.2

4.3.3

434

Zajemce muze Smlouvu s Fortunou uzavfit rovnéz také dalkovym zplUsobem
prostfednictvim Aplikace, a to vyplnénim Osobnich Udajl na Fortunou predepsaném
formulafi a nastavenim svych uzivatelskych a pfistupovych tdajd. Za pouziti funkéniho
tlacitka Zajemce odeSle Fortuné vyplnény formular, pfi€emz (i) jeho akceptaci pomoci
konfirmacniho e-mailu, vygenerovaného Centralnim systémem Fortuny a nasledné (ii)
prihlaSenim do Aplikace za pomoci zvolenych pfistupovych Udajd a spravnym zadanim
a odeslanim ovéfovaciho kédu, ktery byl Zajemci odeslan Fortunou na zadané telefonni
gislo, dojde k uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace a Ugastnikovi je zfizeno
Docasné Konto.

Pro ugely Registrace je Ug&astnik povinen poskytnout Fortuné své Osobni udaje
a jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni, nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitnout. Identita Ugastnika bude ovéFena v souladu s pravidly stanovenymi v AML
a ZHH.

Pro G&ast na Kursové sazce prostfednictvim Aplikace je Ug&astnik povinen
si zaregistrovat a nechat u Fortuny ovéfit také Platebni metodu. Za G¢elem registrace
Platebni metody je U&astnik povinen Fortuné& predloZit jedine¢ny identifikator dané
Platebni metody, a to:

4.3.31 pro registraci Platebni metody ve formé& platebniho G&tu prediozi Ugastnik
Fortuné Cislo platebniho uUctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby, ktera
je opravnéna poskytovat platebni sluzby na uzemi Ceské republiky;

4.3.3.2 pro registraci Platebni metody ve formé& platebni karty predlozi Ugastnik
Fortuné jedine¢ny identifikator pfislusné platebni karty, jejimZ je drzZitelem,
vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském
staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodaiském prostoru;

4.3.3.3 pro registraci Platebni metody ve formé& jiného platebniho prostfedku
predlozi Ugastnik dokumenty vyZadované Fortunou, jejichz seznam Fortuna
pfedem zvefejni.

Pro U&ely ovéfeni zaregistrované Platebni metody je U&astnik povinen predloZit Fortuné
podklady, na zékladé kterych bude mozné identifikovat U&astnika jako maijitele,
resp. drzitele pfisludné Platebni metody. Ovéfeni zaregistrovaného platebniho uctu
nebo jiného platebniho prostfedku muze prob&hnout jednim z nasledujicich zpisobu:

4.3.41 on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedk( prostfednictvim
pFislusnych funkcionalit v rdmci Aplikace;

4.34.2 off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkl z platebniho uctu
Ugastnika na platebni G¢et Fortuny;

43.4.3 dodanim dokumentace (napf. smlouvy o vedeni U&tu, vypisu z platebniho
Ustu, vypisu z internetového bankovnictvi), potvrzujici, Ze Ug&astnik
je vlastnikem platebniho u¢tu nebo jiného platebniho prostfedku ve smyslu
ZHH, ato jejim predlozenim na Pobolce, zaslanim prostfednictvim
Aplikace, pfipadné jinym zpusobem stanovenym Fortunou.
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4.3.5 Ovéreni platebni karty mGze probéhnout zplsobem stanovenym v ¢lanku 4.3.4.1
(pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim mezinarodné
uznavaného autentizacniho prostfedku, napf. zabezpeceni ,Verified by Visa“, Cdi
.Mastercard Secure Code“) nebo obdobnym zplsobem stanovenym v ¢lanku 4.3.4.3
tohoto Herniho planu. V pfipadé, Ze dojde k obnoveni jiz ovéfené platebni karty, neni
potfeba obnovenou platebni kartu opétovné ovéfovat, a to za predpokladu, Ze u
platebni karty nedoslo ke zméné drzitele karty. V souvislosti s dodanim dokumentace
k registraci platebni karty jako Platebni metody je zakazano, aby Ugastnik odesilal
Fortuné fotografii platebni karty, pfipadné jinym zptisobem poskytl veSkeré podstatné
Udaje z platebni karty. V ptipadé, ze U&astnik porusi tuto povinnost a preda Fortuné
takové dokumenty, Fortuna takové dokumenty nebude Zadnym zpUsobem zpracovavat
ani ukladat, z Centralniho systému Fortuny je odstrani a U&astnik bude povinen provést
registraci Platebni metody opakované, a to v souladu s pravidly stanovenymi v tomto
Hernim planu.

4.3.6 V pfipadé, Ze Ugastnik nesplni podminky stanovené Fortunou pro ovéfeni
Platebni metody ve |haté stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platebni
metody zamitne. S vyjimkou Do¢asného konta plati, Ze dokud nebude Platebni metoda
ovéfena, nebude z ni mozné prevadét penézni prostfedky na Konto.

4.3.7 Kazdy Ugastnik si mGze zaregistrovat a nechat ovéit nékolik riznych Platebnich metod,
nicméné v jeden okamzik bude aktivni vzdy pouze jedna Platebni metoda.

4.3.8 Po spInéni podminek stanovenych v €lanku 4.3.1 az 4.3.5 a déle v lanku 4.5 tohoto
Herniho planu, je Ugastnik opravnén k piné Gdasti na Kursové sazce prostfednictvim
Aplikace, &imz zaroven dojde k dokoneni Registrace pro uc€ely u€asti na Kursové
séazce prosttednictvim Aplikace. V ptipadé, Ze je Ugastnik opravnén tgastnit se Kursové
sazky prostfednictvim Aplikace, je zaroven opravnén ucastnit se Kursové sazky
na PobocCce.

Uzavfenim Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s platnym zné&nim Herniho planu,
s Aplikaci, jejimz prostfednictvim maze Ugastnik Uzavirat sazky a V&eobecnymi podminkami.
Uzavfenim Smlouvy Ugastnik dale potvrzuje pravdivost a spravnost Osobnich udajd, které
Fortuné sdélil, zejména Ze je osobou starsi 18 let a Ze souhlasi se zpracovanim vSech svych
Osobnich udaji. Ugastnik je zaroveri povinen oznamovat Fortuné veskeré zmény Osobnich
udaju, a to vzdy nejpozdéji do péti (5) dnli ode dne pfislusné zmény, a to zplsobem stanovenym
Fortunou.

Pro Gg¢ast Ugastnika na Kursové sazce provozované prostiednictvim Aplikace, je pro ugely
dokonceni Registrace nutné, aby Fortuna prostfednictvim MF dalkovym zplsobem ovéfila (i)
totoznost a vék Ugastnika a (ii) zda je Ugastnik zapsan v Rejstfiku. Toto ovéfeni Fortuna provede
bez zbyte¢ného odkladu poté, co od Ugastnika ziska véechny Osobni idaje potfebné pro ovéfeni
udajl v prislusnych registrech, vzdy vSak nejpozdéji pfed dokoncenim Registrace. Pokud bude
zjisténo, ze Ugastnik je zapsan v Rejstfiku, potom Registrace nemuze byt dokonéena.

Fortuna neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentl, které Zajemce,
resp. Ugastnik Fortuné& predloZi. V pFipadé pochybnosti o pravosti, platnosti & vécné spravnosti
dodanych dokumentu, je Fortuna povinna takovy dokument odmitnout, resp. poZzadovat dodani
dalSich dokumentu.

Poté, co Zajemce dokondi Registraci a bude mu zfizeno Konto, je opravnén se rovnéz ucastnit
dalSich Hazardnich her provozovanych Fortunou dle ZHH, a to za pfedpokladu, Ze splnil rovnéz
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vSechny podminky vyZadované pro ucast na takové daldi Hazardni hfe. Zavazna pravidla dalSich
Hazardnich her jsou stanovena v pfislusném hernim planu konkrétni Hazardni hry.

V pfipadé, ze Zajemce uzavrel s Fortunou Smlouvu a dokoncil proces registrace dle pravidel
stanovenych pro jiné Hazardni hry provozované Fortunou, je opravnén ucastnit se rovnéz také
Kursové sazky, pokud splni podminky pro uc¢ast dle tohoto Herniho planu a ZHH.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. U&astnik je opravnén Smilouvu pisemné vypovédét,
a to vypovédi zaslanou Fortuné, pfiemz vypovéd je mozné podat i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihuta ¢ini étrnact (14) dnu a jeji béh pocne bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi Fortun&. Pfed podanim vypovédi Smlouvy je Ugastnik povinen vybrat veskeré penézni
prostfedky ze svého Konta, a to zplsoby stanovenymi v tomto Hernim planu a zarover veskeré
jeho Uzaviené sazky musi byt vyhodnoceny v souladu s pfislusnymi Hernimi plany; v opaéném
pfipadé se k podané vypovédi nepfihlizi.

Fortuna je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to vypovédi zaslanou U&astnikovi. Fortuna
je opravnéna Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodu: (i) uvedeni nespravnych Osobnich
udaji vramci Registrace, (ii) ovlivnéni vysledku Hazardni hry, resp. pokus o ovlivnéni,
(iii) podvodné jednani, resp. pokus o néj, (iv) zneuziti cizich platebnich prostfedkd, (v) nevraceni
penéznich prostfedkl po neopravnéném pfipsani Vyhry, (vi) vulgarni, obtézujici ¢ijinak
nevhodné chovani pii komunikaci s Fortunou nebo s jinymi U&astniky Hazardni hry (napf. v ramci
chatu), (vii) poskytnuti pfistupu ke svému Kontu, resp. Do¢asnému Kontu, jiné osobé& nebo pfistup
(resp. pokus o né&j) ke Kontu, resp. Dogasnému Kontu jiného Ugastnika Hazardni hry, (viii) smrt
Ugastnika, (ix) Fortuna ziska divodné podezieni na zneuZiti nebo neopravnénou manipulaci
s Kontem, resp. Dogasnym kontem, ze strany U&astnika nebo jiné osoby, nebo dojde ke zneuziti
nebo neopravnéné manipulaci s Kontem, resp. Dogasnym kontem, (x) Ugastnik neposkytne
Fortun& potfebnou souginnost k plnéni povinnosti dle AML, (xi) ztistatek na Konté U&astnika
je po dobu del$i dvanacti (12) mésict roven nule, (xii) U8astnik Fortuné nenahlasi zmény
v Osobnich ddajich, (xiii) v disledku jednani U&astnika byla podstatné narusena vzajemna
davéra mezi Ugastnikem a Fortunou, (xiv) Konto bude zablokovano z ddvodu stanovenych
v &lanku 5.12 tohoto Herniho planu, (xv) po dobu del$i neZ dvanact (12) mésict Ugastnik
neuzavie zadnou Sazku, (xvi) podstatné porudeni povinnosti ze strany Ug&astnika, které jsou
stanoveny ve Smlouvé, V8eobecnych podminkach, Hernim planu a/nebo ZHH, a (xvii) uzavieni
Sazky v rozporu s ¢lankem 3.4 tohoto Herniho planu. Fortuna ve vypovédi vzdy uvede vypovédni
davod. Vypovéd nabude Gginnosti dnem jejiho dorugeni U&astnikovi.

V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zistatek na Kont&¢ Ugastnika zaslan
na bankovni uget Ugastnika, ktery ma veden jako aktivni Platebni metodu, a to do deseti (10) dn(i
od ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze nebude mozné vratit zGstatek na Konté na bankovni ucet
Ugastnika, a to z jakéhokoliv diivodu, bude U&astnik vyzvan, aby ve IhGté &trnacti (14) dnd sdélil
Fortuné identifikaci bankovniho G&tu, u néjz bude zaroven ovéreno, ze je jeho majitelem, kam
bude zaslan zustatek z Konta. Pokud Ugastnik tuto podminku nesplni, ode$le Fortuna po marném
uplynuti stanovenych Ihiit zUstatek Konta Ugastnikovi prostfednictvim po$tovni poukézky.
Naklady uc¢tované pfepravcem na odeslani zUstatku prostfednictvim postovni poukazky nebo na
odeslani doporuéeného dopisu pljdou k tizi Uastnika a budou strzeny ze zUstatku na Konté.
V pfipadé, Ze by naklady na odeslani zGstatku dle tohoto ¢lanku prevysily zlstatek, o ¢emz bude
Ugastnik Fortunou informovan, pak je Ugastnik povinen vyzvednout si ztstatek v sidle Fortuny,
a to po predchozi dohodé&, tedy poStovni poukazka nebude vtomto pfipadé odesilana.
PFi vyporadani zustatku v hotovosti bude vy$e zlstatku zaokrouhlena na celé koruny smérem
dold.
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4.12 Pokud dojde k ukonceni Smlouvy z ddvodu stanovenych v élanku 4.10 tohoto Herniho planu,

5.2

53

54

je Fortuna opravnéna opétovnou registraci takového Ugastnika odmitnout.
DOCASNE KONTO A KONTO

V pfipadé, Ze Zajemce o uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace nepfedlozi Fortuné vSechny
pozadované udaje a podklady v souladu s timto Hernim planem, které jsou nutné pro dokonceni
Registrace, zfidi Fortuna Ug&astnikovi Dogasné Konto. Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti
se stanovi, Ze pro zfizeni Do¢asného Konta je Zajemce povinen Fortuné sdélit Osobni Gdaje.
Prostfednictvim Do&asného Konta se Ugastnik miize G&astnit Kursové sazky provozované
prostfednictvim Aplikace, nicmén& Ugastnik je opravnén vlozit na Do&asné konto v souhrnu
¢astku ve vysi maximalné 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun €eskych). Penézni prostfedky mohou
byt na Do¢asné Konto sloZeny pouze bezhotovostné. Z DoCasného Konta nelze vybirat vioZzené
penézni prostfedky nebo vyplacené Vyhry. V ptipadé, Ze Ugastnik spini véechny podminky pro
Registraci dle ¢lanku 4 tohoto Herniho planu, Fortuna pfevede penézni prostifedky evidované
na Dogasném Konté na jeho Konto. Nedojde-li k Registraci U¢astnika nejpozdéji do tFiceti (30)
dnl ode dne zfizeni Do¢asného Konta, Fortuna Do¢asné Konto automaticky zrusi a nevy&erpany
vklad z Dogasného Konta vrati Ugastnikovi nejpozdé&ji do sedmi (7) dnli od zru$eni Dogasného
Konta, resp. ve Ih(té a za podminek stanovenych v ¢lanku 5.2 tohoto Herniho planu. Po uplynuti
maximalni doby trvani Do¢asného Konta dle tohoto ¢lanku jiz nelze plvodni Registraci dokongit
a Ugastnik je povinen projit celym procesem Registrace znovu.

V ptipadé, Ze si Ugastnik v ramci Dogasného konta nezaregistruje a neovéfi Platebni metodu
ve formé& bankovniho u¢tu, pak Fortuna bez zbyte€ného odkladu po zruSeni Do&asného Konta
dle tohoto Herniho planu vyzve Ugastnika ke sdéleni udaji o bankovnim uétu, jehoz je Ugastnik
maijitelem, na ktery bude vracen nevy&erpany vklad. V pripadé, ze Ugastnik Fortuné tyto udaje
nesdéli, pfipadné pokud na takto registrovanou Platebni metodu nebude z jakéhokoliv duvodu
mozné nevyCerpany vklad zaslat, pak Fortuna do sedmi (7) dnd po zruseni DoCasného konta
odesle Ugastnikovi nevy&erpany vklad formou postovni poukazky, pfi¢emz naklady G&tované
pfepravcem na odeslani postovni poukazky pQjdou ktizi Ugastnika abudou strzeny
z nevycerpaného vkladu. Pfi vypofadani nevyCerpaného vkladu z Do¢asného konta se pfiméfené
pouZzije ¢lanek 4.11 tohoto Herniho planu.

Po dokon&eni Registrace, tj. po splnéni podminek stanovenych v &lanku 4.3 tohoto Herniho planu
(pfi uzavieni Smlouvy prostfednictvim Aplikace) a v clanku 4.2.1 tohoto Herniho planu
(pFi uzavieni Smlouvy na Pobodce) bude Ugastnikovi zfizeno Konto. Konto je uréeno pro evidenci
vkladani penéznich prostredk( a pro vyplatu VVyher (nestanovi-li tento Herni plan jinak). Ugastnik,
ktery bude zapsan v Rejstfiku, nebude moci Konto pouZivat, resp. se do ngj pfihlasit po dobu
jeho zépisu v Rejstfiku. K ovéfeni, zda Ugastnik je nebo neni zapsan v Rejstfiku, dochazi
automaticky pfi kazdém prihlaseni Ugastnika do Konta, pfi¢emz v pfipadé jeho zapisu v Rejstfiku
mu nebude prfihlageni do jeho Konta umoznéno. U&astnik se na Konto piihlasuje svymi
uzivatelskymi (pFistupovymi) udaji, a to prostfednictvim Aplikace. Penézni prostfedky na Konté
Ugastnika nejsou Uro&eny. V ptipadé ukon&eni Smlouvy budou penézni prostiedky za podminek
stanovenych timto Hernim planem vraceny Ug&astnikovi. Kazdy Ugastnik je opravnén mit
u Fortuny pouze jedno Konto.

Ugastnik Hazardni hry je opravnén vkladat penézni prostfedky na své Konto pouze nasledujicimi
zpusoby (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak):

541 sloZzenim penéznich prostfedk( v hotovosti v maximalni vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobocce;

542 bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkl za pouziti aktivni Platebni metody.
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Limity vkladl a vybérud pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce z Konta a na Konto
Ugastnika stanovené Fortunou jsou nasledujici:

PLATEBNI METODA LUy AYEERY

min. max. poplatek*® min. max. poplatek*
Platebni karta 100 K€ | bez omezeni X X X X
Online platba N . o
(internetové bankovnictvi) 100 Ke | bez omezeni 5% X X X
Bankovni pfevod 100 K¢ | bez omezeni 5% 10 K& | bez omezeni 5%
Skrill 1.000 K¢ 50.000 K¢& 5% 1.000 K¢ 30.000 K¢ 5%
my paysafecard 100 K& 25.000 K¢ 5% X X X
Hotovostni transakce N . N N
na Pobodce 1Ke 5.000 K¢ 5% 1Ke 5.000 K¢ 5%
Jiny platebni prostfedek 100 K¢ | bez omezeni 5% 10 K& | bez omezeni 5%

* poplatek je uveden jako maximalné mozny a bude vypocten z realizované transakce

Limity poplatk(i stanovené v ¢lanku 5.5 tohoto Herniho planu jsou limity maximalni a nejpfisnéjsi,
pfi¢emz Fortuna je opravnéna stanovit limity pro U&astnika niz$i. Fortuna m(ze rozhodnout,
Ze nékteré Platebni metody nebudou aktivni (dostupné). Aktualni vySe poplatkl za vklady,
resp. vybéry z Konta, jakoZz i pfehled aktivnich Platebnich metod, bude dostupny na webovych
strankach Fortuny.

Kazdy Ugastnik je pfi vkladu penéznich prostfedkt v hotovosti na Konto a/nebo pfFi vybéru
penéznich prostfedkl v hotovosti z Konta povinen na vyzadani pfedlozit Fortuné platny prikaz
totoZnosti. Pfi nepfedlozeni platného prikazu totoZznosti je Fortuna opravnéna vklad &i vybér
hotovosti odmitnout do doby spInéni této povinnosti. Fortuna si vyhrazuje pravo stanovit i dalsi
bezpeénostni opatfeni vztahujici se k vkladdm a vyb&rim penéznich prostfedkd a U&astnik
je povinen takova bezpec€nostni opatieni respektovat.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostfedky evidované na Kont& jinym zptisobem
(penézni transakce apod.), nez vyhradné k uhradé Vkladu na Hazardni hry. V pfipadé,
ze Ugastnik porusi opakované tuto svou povinnost, ma Fortuna pravo na nahradu véech naklad
vzniklych pfi téchto transakcich, a to vpauSalni vysi 5% zpfislusného vkladu
a 5 % z pfislusného vybéru. K nahradé nakladu je Fortuna opravnéna pouzit penézni prostfedky
na Konté U&astnika, ktery tuto svou povinnost porusil. V pfipadé, Ze stav Konta bude vykazovat
zaporny zlstatek, je Ugastnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdgji ve Ihité deseti (10)
dnd ode dne vyzvy Fortuny k uhradé vzniklého dluhu.

Vybéry penéznich prostfedkl z Konta U&astnika mohou byt realizovany pouze nasledujicimi
zpusoby:

5.9.1 vybér penéznich prostfedkd v hotovosti na kterékoliv Pobocce, pficemz Fortuna
je opravnéna stanovit maximailni limity pro vybér penéznich prostfedkl v hotovosti, a to
vramci limitd stanovenych ZHH. V pfipadé€, Ze na pfislusné Pobo¢ce nebude
pozadovana vyse hotovosti do stanoveného limitu k dispozici, domluvi se Ug&astnik
s Pracovnikem Pobocky na jiném terminu vybéru hotovosti, o E¢emz Pracovnik Pobocky

vystavi na zadost Ugastnika potvrzeni;

59.2 vybér vys$si, nez je maximalni limit stanoveny Fortunou v souladu s ¢lankem 5.9.1
tohoto Herniho planu, v pfipadé pozadavku Ugastnika i niz$i, bude vyplacen
Ugastnikovi bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim aktivni Platebni metody.
S ohledem na technickd omezeni pfi vybérd z Konta je nutné, aby Ugastnik mél

v okamziku zadosti o bezhotovostni vybér penéznich prostfedkd z Konta jako Platebni
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metodu aktivovan platebni G&et a zaroven, aby ovéfeni viech Platebnich metod bylo
dokoncené, tj. zadna z Platebnich metod nebyla ve fazi zaregistrovana, neovéfena,
resp. zamitnuta. Bezhotovostni platby budou Fortunou poukazany nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dnq;

5.9.3 v ptipadé, Ze je Ugastnik zapsan v Rejstfiku, miZe o vybér z Konta pozadat vyhradné
(i) pfes Infolinku Fortuny, resp. pres kontaktni formulaf umistény na webovych
strankach www.ifortuna.cz nebo v mobilnich aplikacich Fortuny) nebo (ii) pisemnou
zadosti sepsanou na pfedepsaném formulafi Fortuny, ktery je k dispozici v Pobockach.

Pokud Ugastnik nemiize pouzivat své Konto z diivodu zapisu v Rejstfiku, miZe pozadat o dalsi
informace tykajici se Konta prostfednictvim Infolinky Fortuny. Ugastnik mlze prostfednictvim
Infolinky Fortuny ziskat informace a Cinit veSkeré dal$i ukony, které je mozné Cinit dle tohoto
Herniho planu pouze po prihlageni do Konta. Ugastnik je tak zejména opravnén pozadat
o (i) informace o dosud Uzavienych sazkach a jejich nasledném vyhodnoceni poté, co doslo
k nemoznosti pouzivat Konto z dlivodu zapisu v Rejstfiku, (ii) informace tykajici se vyhodnoceni
Uzavfenych sazek a/nebo (iii) informace nutné pro fadné podani reklamace &i stiznosti dle tohoto
Herniho planu.

Pravidla stanovena v ¢lanku 5.4, 5.5 (s vyjimkou vyS$e uc¢tovaného poplatku) a 5.9 tohoto Herniho
planu se nepouziji pro vklady a vybéry z tzv. pobockového Konta, kde plati pouze hotovostni
limity stanovené zakonem ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdgjsich
predpisl, nestanovi-li tento Herni plan jinak.

V pfipadé, Ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delSi nez dvanact (12) mésic, je
Fortuna opravnéna takové Konto zablokovat. O takové skutednosti je Fortuna povinna U&astnika
prokazatelné informovat. Za pohyb na Konté se mimo jiné nepovaZuje zména ve vyhodnoceni
Sazek, strzeni jakychkoliv poplatki nebo jiné dalsi transakce provedené Fortunou, které nebyly
provedeny na zadost Ugastnika. Konto nebude vyhodnoceno jako neaktivni v pfipadé, e na
Konté Ugastnika jsou evidovany nevyhodnocené Sazky.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Fortuna opravnéna za ucelem pokryti nakladu
souvisejicich se spravou Konta strhavat z neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10 K¢ (slovy: deset
korun &eskych) mésicné, a to az do okamziku opétovné aktivace Konta, nejdéle vSak
do nulového zustatku Konta. Provedenim pohybu na Konté na zakladé pokynu ¢i z vile
Ugastnika, zejm. Uzavienim sazky ¢&i provedenim dotace Konta, se neaktivni Konto stava opét
aktivnim a pfedmétny poplatek pfestane byt Fortunou strhavan.

UZAVIRANI SAZEK
Uzavirani sazek na Pobockach

6.1.1 Sazky budou pfijimany Pracovnikem PoboCky pouze na ty Sazkové pfilezitosti,
pro které Fortuna zvefejnila Kursy. Pro Uzavfené sazky jsou rozhodné udaje uvedené
na Tiketu, které musi soucasné odpovidat Udajim uloZzenym v Centralnim systému
Fortuny.

6.1.2 K uzavfeni sazky na Pobo&ce dochazi tak, Zze U&astnik sdé&li Pracovnikovi Pobogky
(i) jaky druh sazky chce uzavfit, (i) oznaCeni konkrétni Sazkové pfilezitosti nebo
Sazkovych pfileZitosti a (iii) vy8i Sazky na jednotlivé Sazkové prileZitosti, kombinace
Sazkovych pfilezitosti nebo na Tiket. Pracovnik Pobocky veSkeré parametry zada
do Centralniho systému a vytiskne Tiket. Tiket bude Sazejicimu vydan proti zaplaceni
Vkladu, jehoz vy$e bude uvedena na Tiketu. V pfipadé, Ze o to Ugastnik pozada, mize
byt Vklad uhrazen z jeho Konta, a to za pfedpokladu, Ze ma na Konté dostatek
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penéznich prostfedku. Sazejici je povinen si okamzité zkontrolovat, zda Udaje na Tiketu
souhlasi s nahlasenymi udaji. Jestlize Sazejici zjisti chybu, musi tuto skutecnost
neprodlené sdélit Pracovnikovi Pobocky a poZzadovat napravu s tim, Zze uloZzeny Tiket
(Kursovou sazku) je mozné stornovat pouze za podminek pfedem stanovenych
Fortunou, pfiCemz storno Tiketu musi byt za stanovenych podminek provedeno
nejpozdéji do deseti (10) minut od okamziku Uzavfeni sazky, neni-li vtomto Hernim
planu vyslovné stanoveno jinak. Sdzku nelze stornovat po €ase stanoveném jako konec
pfijmu sazek na pfislusnou Sazkovou udalost a/nebo pokud ulozeny Tiket obsahuje
sazku na Sazkovou pfilezitost ze sekce LIVE v ramci Kursové nabidky. Storno nesmi
byt ze strany Ugastnika zneuzivano. Reklamace tykajici se nepochopeni pfedmétu
sazky nebo nespravné identifikace (shodna jména, nejednoznaéné pojmenovani,
zkratky apod.) nebudou kladné vyfizeny. Sazejici je rovnéz povinen siokamzité
prekontrolovat vracenou finanéni hotovost.

Po Uzavfeni sazky je pfisné zakazano na Tiketu, ktery byl Sazejicimu Pracovnikem
Pobocky vydan, provadét jakékoliv upravy. Padélani a pozménovani Tiketu je trestné
podle pfislusnych pravnich predpisi. Padélanim a pozmérnovanim Tiketu zaroven
zanika narok na Vyhru &ivraceni Vkladu, na ktery by byl narok dle padélaného
nebo pozménéného Tiketu.

Uzavirani sazek prostiednictvim Aplikace

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Uzavirani sazek je mozné provadét prostfednictvim Aplikace na ty Sazkové pfilezitosti,
pro které Fortuna zvefejnila Kursy. Kursy budou Fortunou zvefejiiovany v Kursové
nabidce.

Podminkou pro Uzavieni sézek je spravné pfihlaSeni do Aplikace, a to vyplnénim
uZivatelského jména a hesla Ugastnika. Po Usp&$ném prihlageni Ugastnika do Aplikace
Ize pistoupit k vyb&ru Sazkovych prilezitosti, na které ma Ugastnik zajem Uzaviit
sazku. Vybér Sazkovych prileZitosti probiha klikanim na jednotlivé Kursy zvefejnénych
Sazkovych prilezitosti. Kazdym kliknutim na pozadovany Kurs se postupné vytvari
navrh Tiketu. Po zvoleni typu sazky, zadani vySe Sazky na jednotlivé sazky (vySe Sazky
v8ak nesmi prevy$ovat penézni zlistatek na Konté Ugastnika) a nasledném vypogitani
Mozné vyhry, Ugastnik projevi vdli uzavfit sédzku stisknutim pfislu§ného tlagitka a
odeslanim Tiketu ke zpracovani. Poté, co je sazka ze strany Fortuny pfijata, je Tiket
uloZzen do Centralniho systému Fortuny. UloZzeny Tiket (Kursovou sazku) je mozné
stornovat pouze za podminek pfedem stanovenych Fortunou, pfi¢emz storno Tiketu
musi byt za stanovenych podminek provedeno nejpozdéiji do péti (5) minut od okamziku
Uzavfeni sazky, neni-li vtomto Hernim planu vyslovné stanoveno jinak, a zaroven
pokud je takovd moznost v Aplikaci ze strany Fortuny aktivovana. UloZeny Tiket nelze
stornovat po Case stanoveném jako konec pfijmu sazek na kteroukoliv ze Sazkovych
pfilezitosti uvedenych na pfedmétném Tiketu a/nebo pokud uloZzeny Tiket obsahuje
sazku na Sazkovou pfilezitost ze sekce LIVE v ramci Kursové nabidky. Storno nesmi
byt ze strany U&astnika zneuzivano. Neschvaleny nebo pozménény Tiket (napf. zména
Kursu, limit nejvy$si povolené vySe Sazek (soudtu Sazek Ug&astnika) u konkrétni
Sazkové prilezitosti) bude odeslan zpét Ulastnikovi, a to bez jeho uloZeni
do Centralniho systému Fortuny. Ugastnik ma v pfipadé pozménéného Tiketu moZnost
se rozhodnout, zda takto pozménénou sazku (Tiket) odesle znovu ke zpracovani.

Kazdému Séazejicimu je veden pfehled o jeho Uzavienych sazkach (Tiketech).
Za Ucelem kontroly je umoznéno Sazejicimu nahlizet do tohoto pfehledu. V pfehledu
jsou uvedeny vSechny uzaviené a dosud nerozhodnuté sazky a dale vSechny
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rozhodnuté sazky, od jejichz vyhodnoceni uplynulo méné nez dva (2) roky. Pfehled
sazek, od jejichz vyhodnoceni uplynulo vice nez dva (2) roky, bude Ug&astnikovi
bezplatné dostupny na vyzadani. Sazka je uzaviena a potvrzena pouze tehdy, objevi-li
se v pfehledu uzavienych sazek. V pfipadé sporu o ¢ase uloZeni sazky rozhoduje udaj
v Centralnim systému Fortuny.

6.2.4 Sazka je Sazejicim uhrazena prevodem pfislusné penézni ¢astky z Konta Sazejiciho.
Penézni prostfedky na Konto Sazejiciho Ize prevadét pouze zplsoby uvedenymi
v ¢lanku 5.4 a 5.9 tohoto Herniho planu.

Fortuna si rovnéz vyhrazuje pravo urCovat zacatek a konec pfijmu sazek na jednotlivé Sazkové
udalosti. Konec pfijmu sazek na ur€itou Sazkovou udalost je zvefejiiovan v Kursové nabidce
am(zZe byt stanoven nejpozdéji do okamzZiku zahajeni Sazkové udalosti (s vyjimkou Zivych
Kursovych sazek a sazek na Sazkové pfilezitosti dlouhodobého charakteru).

Séazky nelze pfijimat na Sazkové udalosti, které jiz byly zahajeny (s vyjimkou Zivych Kursovych
sazek a sazek na Sazkové prilezitosti dlouhodobého charakteru). V pfipadé, ze v disledku
technické i jiné chyby dojde k moznosti takovou sazku uzavfit, jsou takové sazky neplatné.

Fortuna ma pravo pfijem sazek na jakoukoliv ze Sazkovych pfilezitosti kdykoliv pozastavit
nebo je opravnéna Sazkovou pfilezitost uréitym zplsobem limitovat (napf. vysi Sazky, pfijetim
pouze do AKO sazek & pouze SOLO sazek, postem Sazkovych prileZitosti u AKO sazek),
a to i bez uvedeni divodu. Fortuna maze zvyhodnit Kurs formou procentualniho navyseni, kterym
se zvysi Mozna vyhra. Podminky, za nichz je poskytovano toto zvyhodnéni, musi Fortuna
zverejnit pfedem a toto zvyhodnéni musi byt uvedeno na Tiketu a zaznamenano v Centralnim
systému Fortuny. Podminky poskytnuti zvyhodnéni budou vzdy stanoveny shodné
pro véechny U&astniky, pfiemZ mezi mozné zplsoby, za kterych bude zvyhodnéni Kursu
poskytovano patfi:
6.5.1 zvyseni celkového Kursu, ve kterém by jinak byla sazka pfijata, pokud je Ugastnikem
splnéna podminka (i) urcitého minimalniho poctu tipl v ramci jedné Kursové sazky,
(ii) minimalniho celkového Kursu na Tiketu v ramci jedné sazky a/nebo (iii) minimalniho
pocCtu zvolenych tipll v dané, Fortunou uréené, kategorii Sazkovych udalosti (napf.
sazky na konkrétni tenisovy turnaj);

6.5.2 pausalni zvyseni Kurs(i nabizenych pro (i) ur€itou Sazkovou udalost, (ii) konkrétni
Sazkovou prilezitost, (iii) sazky na urcity poCet konkrétnich Sazkovych pfrilezitosti
k tomuto G&elu uréenych Fortunou a nabidnutych U&astnikovi, a to i jen po omezenou
dobu;

6.5.3 zvy$eni celkového Kursu za pouziti vérnostnich bod(, které Ugastnik ziskava
od Fortuny za svou sazkovou ¢innost.

Fortuna neni povinna Sazejicim poskytovat dopliikové informace o Sazkovych udélostech
(napf. informace o typu povrchu, zranéni hracl apod.).

Herni ménou stanovenou Fortunou pro Kursovou sazku je CZK (K&).
DRUHY SAZKOVYCH PRILEZITOSTI
Fortuna bude vypisovat Kursy Sazkovych prilezitosti zejména na:

711 Sazkové udalosti s dvéma moznymi zakladnimi vysledky (napf. tenisova utkani, postup
v soutézi, Sazkové udalosti ,kdo l1épe®);

17 z 27



8.2

8.3

FORTUNA

712 Sazkové uddlosti s tfemi moznymi zakladnimi vysledky (napf. fotbalova utkani,
hokejova utkani);

713 vitézstvi nebo umistnéni jednotlived (tymd apod.) v soutézich dlouhodobého
a kratkodobého charakteru;

7.1.4 Sazkové prilezitosti pfimo souvisejici s vysledkem hlavni Sazkové udalosti (napf. na
pfesny vysledek vybraného utkani, vitézstvi tymu o urcity brankovy rozdil, stfelce
branek, poCet branek v soutézi nebo zapase, vysledek diléi Casti zapasu);

715 Zivé Kursové sazky (tzv. sazky LIVE)

7.1.6 Fortuna muze pfijimat sazky iv pribéhu konani pfislusné Sazkové udalosti, a to na
Séazkové udalosti pfedem uréené a specialné oznadené jako ,LIVE* (tzv. Zivé Kursové
sazky). Kursy jednotlivych Sazkovych pfilezitosti jsou v pribéhu Sazkové udalosti
prib&zné upravovany a jsou platné vzdy k okamziku Uzavieni sazky. Zivé Kursové
sazky neni mozné zrusit (stornovat). Z tohoto ddvodu je U&astnik Kursové sazky
na Pobocce povinen si s Pracovnikem Poboc&ky pfedem odsouhlasit spravnost Kursové
sazky obsahujici Zivou Kursovou sazku jesté pred vytisténim Tiketu.

DRUHY SAZEK

Mezi zakladni druhy sazek patfi SOLO sazky a AKO sazky. SOLO sazky jsou sazky na jedinou
Sazkovou pfilezitost, ktera je vybrana z Kursové nabidky. AKO sazky jsou sazky na dvé a vice
Sazkovych prilezitosti sou€asné, které jsou vybrany z celkové Kursové nabidky. Celkovy Kurs
je zpravidla zaokrouhlovan dle matematickych pravidel na dvé (2) desetinna mista
a ve vybranych a pfedem stanovenych pfipadech je roven soucéinu nezaokrouhlenych Kursu
jednotlivych tipd Sazkovych prilezitosti, pficemz v takovém pf¥ipadé nedochazi k zaokrouhlovani
celkového Kursu dle matematickych pravidel.

Fortuna rovnéz umozfiuje uzavfit na jednom Tiketu vice sazek formou rozpisové sazky
tzv. ,Maxikombi“. Rozpisové sazky ,Maxikombi“ jsou tvofeny kombinaci dvou a vice AKO sazek
a/nebo SOLO séazek, které jsou spoleéné uvedeny na jednom Tiketu, a to z dGvodu zjednoduseni
a urychleni sazeni na Sazkové prilezitosti. Jednotlivé AKO sazky a/nebo SOLO sazky uvedené
na jednom Tiketu se vzdy posuzuji podle pfislusnych ustanoveni tohoto Herniho planu. Pfi
sestaveni rozpisové sazky ,Maxikombi* si Ugastnik nejprve zvoli Sazkové prilezitosti, na které
chce uzavfit sazku a nasledné mize tyto zvolené Sazkové prilezitosti sdruzit do skupin. Skupinou
se rozumi Sazejicim zvoleny soubor Sazkovych prilezitosti, ktery bude jako celek zafazovan do
vygenerovanych kombinaci. Kurs pfislusné skupiny se pak vypocte jako nasobek Kurs(
jednotlivych Sazkovych pfileZitosti zafazenych ve skupiné. Ztakto zvolenych Sazkovych
prilezitosti nebo skupin vygeneruje Centralni systém Fortuny vSechny matematicky pfipustné
kombinace odpovidajici zadani Ugastnika, ze kterych si Ugastnik sam zvoli vybrany druh
(resp. druhy) kombinaci a vySi Sazky pro jednotlivy druh kombinace nebo Vklad na cely Tiket.
Ugastnik muze zvolit Sazkovou pFileZitost nebo skupinu, kterou oznadi pismenem , T, a ta bude
na zakladé toho zafazovana do vdech kombinaci. Neuhodnuti Sazkové pfilezZitosti pod pismenem
» 1" tedy znamend prohru vSech sazek ,Maxikombi“ na Tiketu. Fortuna je opravnéna stanovit limity
poctu Sazkovych pfilezitosti a skupin, ze kterych Ize rozpisovou sazku sestavit, a to na webovych
strankéach Fortuny www.ifortuna.cz.

Specifickym typem sazek je tzv. ,Falc®, coz je zkraceny zapis dvou (2) az sedmi (7) sazek
(SOLO sazek nebo AKO sazek) na jednom Tiketu, kdy Uégastnik si zvoli pofadi Sazkovych
pFilezitosti, resp. skupin Sazkovych pfilezitosti (déle jen ,skupiny“) oznaCovanych A-G a jejich
pocet (2-7). VySe Sazky na jednotlivé skupiny je stanovena procentualnim pomérem z celkové
Sazky na Tiket dle nize uvedené tabulky. VySe Vyhry z kazdé skupiny bude vypoctena jako
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nasobek vySe Sazky na pfislusnou skupinu a vySe Kursu a celkova vySe Vyhry na Tiketu bude
stanovena jako soucet Vyher ze v8ech skupin.

OZzNACENi SKUPIN*
FaLe A AB ABC ABCD ABCDE | ABCDEF |ABCDEFG C;;';i‘f
5 50 % 50 % X X X X X 100 %
z| 5 50 % 25 % 25 % X X X X 100 %
2| 50 % 25 % 1250% | 12,50 % X X X 100 %
'ug'a 5 50 % 25 % 1250% | 6250% | 6,250% X X 100 %
| 50 % 25 % 1250% | 6250% | 3,125% | 3,1250 % X 100 %
; 50 % 25 % 1250% | 6250% | 3,125% | 1,5625% | 1,5625% | 100 0

* pro prehlednost jsou jednotlivé skupiny na Tiketu oznacovany jako skupina A az G

Dal$im zvlastnim typem sazky je tzv. ,Mala domu*, pfi€emz pro uzavreni tohoto typu sazky musi
Ugastnik do specifikace sazky vzdy uvést, Ze se jedna o sazku ,Mala domi“ a zaroveri splnit
nasledujici podminky, a to konkrétné (i) minimalni celkovy Kurs na Tiketu a (ii) maximalni Kurs
na jednu Sazkovou prilezitost. Konkrétni hodnoty limitd podminek stanovenych v pfedchazejici
vété Fortuna zvefejni na webovych strankach Fortuny www.ifortuna.cz nebo jinym vhodnym
zpUsobem. V pfipadé, Zze Ugastnik spravné uhodne veskeré Sazkové prileZitosti na Tiketu, bude
vySe Vyhry ze sazky ,Mala domi“ vypoétena v souladu s pravidly stanovenymi v ¢lanku
12. tohoto Herniho planu. V pfipadé, Ze Ugastnik neuhodne spravné vysledek pravé jedné
Sazkové prilezitosti, bude vyse Vyhry vypoétena jako Fortunou stanoveny a zvefejnény nasobek
vySe Sazky, v ostatnim se pro posouzeni naroku na Vyhru pouziji rovnéz ustanoveni ¢lanku 12.
tohoto Herniho planu. V pfipadé, Ze néktera Sazkova prilezitost uvedena na Tiketu
je vyhodnocena Kursem 1,0 a soucin zbylych Kursu na Tiketu je mens$i nez vy$e Kursu stanovena
a zverejnéna pro tyto ucely Fortunou, pak uvedena Sazka nesplfiuje podminky sazky ,Mala
domd” a bude vyhodnocena jako standardni sazka.

LIMITY SAZEK

Minimalni vySe Sazky na jeden Tiket je 5 K& (slovy: pét korun Ceskych). U rozpisovych sazek
dle ¢lanku 8.2 tohoto Herniho planu je minimalni vySe Sazky na jednu diléi sazku 0,01 K&.
Pro jednotlivé druhy sazek miize Fortuna stanovit minimalni Sazku vyssi, nez je uvedeno v tomto
¢lanku, s tim, zZe takovou informaci je Fortuna povinna pfedem zvefejnit. Maximalni vySe Sazky
je omezena limitem Vyhry na jeden Tiket, pfi¢emz Sazky, u kterych by MoZna vyhra pfevySovala
stanoveny limit, nebudou Fortunou pfijaty.

Limit maximalni Vyhry na jeden Tiket je stanoven ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset milion(
korun Eeskych), a to pro vSechny druhy sazek dle tohoto Herniho planu. Fortuna je opravnéna
stanovit odlisné (nizsi) limity Vyhry pro jednotlivé Sazkové udalosti, pfedem vSak o tom musi
Ugastnika vhodnym zplisobem vyrozumét.

OFICIALNi VYSLEDEK

Veskeré Oficidlni vysledky budou Fortunou zvefejhiovany. Zvefejnénim Oficialniho vysledku
je Oficialni vysledek neménny, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak. Fortuna je opravnéna
jednostranné zménit zvefejnény Oficialni vysledek v pfipadé, Ze Oficidlni vysledek byl Fortunou
zvefejnén chybné a/nebo, Ze zdroj, ze kterého byl pfevzat Oficidlni vysledek, byl chybny
a neodpovidal skute¢nému vysledku, ktery byl dosazen v souvislosti s ukonéenim Sazkové
prilezitosti, tj. pavodné zvefejnény Oficialni vysledek nebyl nikdy dosazen; v takovém pfipadé
je Fortuna opravnéna zménit Oficialni vysledek tak, aby odpovidal zdroji stanovenému Fortunou
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pro urceni Oficidlniho vysledku. Od okamziku zvefejnéni Oficialniho vysledku, zacina bézet Ihuta
na uplatnéni naroku na Vyhru v souladu s timto Hernim planem.

U Sazkovych udalosti vymezenych pfedem stanovenou hraci dobou se za Oficialni vysledek
povazuje vysledek dosazeny na hfisti po uplynuti takto pfedem stanovené hraci doby, bez ohledu
na pripadné prodlouzeni zapasu, rozstfely a jakékoli dalSi dodate¢né zmény v dosazeném
vysledku (napf. diskvalifikace, kontumace), pokud neni ve specifikaci Sazkové udalosti vyslovné
uvedeno jinak.

U Sazkovych udalosti, u kterych neni stanovena fadna hraci doba, mlze byt dosazeny vysledek
napaden protestem ve smyslu platnych pravidel jednotlivych sportovnich soutézi. Pro ucely
vyhodnoceni sazky bude v8ak bran v uvahu pouze protest, podany k fidicimu organu pfislusné
soutéze zverfejnény oficialnimi zdroji pfed zvefejnénim Oficidlniho vysledku Fortunou
a zahajenim vyplaty Vyher. V takovém pfipadé ma protest odkladny ucinek. Po vyneseni
pravomocného rozhodnuti fidicim organem soutéze o podaném protestu a zverejnéni Oficialniho
vysledku ze strany Fortuny (resp. zahajeni vyplaty Vyher) nebude bran zfetel na jakékoli dalsi
opravné prostfedky.

V pfipadé, Ze neni Sazkova udalost (napf. utkani, zavod, soutéz apod.) bez pevné stanovené
hraci doby dohrana, a presto je oficialné vyhlasen vysledek, pak jsou vyplaceny Vyhry podle
tohoto Oficialniho vysledku (napf. skoky na lyzich, Formule 1, baseball), neni-li v tomto Hernim
planu vyslovné stanoveno jinak. Podminkou platnosti takto dosazeného vysledku je pouze fakt,
aby soupefi utkani zahajili.

V pfipadé Zivé Kursové sazky je za Oficialni vysledek povaZovan vysledek zvefejnény Fortunou.
Zivé Kursové sazky na Sazkové prileZitosti, které nebude mozné ze zaznamu a/nebo z jiného
vhodného zdroje stanoveného Fortunou vyhodnotit, Fortuna zrusi.

VYHODNOCENI SAZEK

Jestlize Sazkova udalost bude zahajena pozdéji nez do konce nasledujiciho dne od puvodné
zverejnéného terminu kompetentnim organem nebo nebude-li z jakychkoli ddvodt nejpozdéji
do konce nésledujiciho dne od zahgjeni Sazkové udalosti pfislusnym organem vyhlasen Oficialni
vysledek, Fortuna v takovém pfipadé takovou sazku zru$i. To neplati v pfipadé:

11.1.1  Sazkové udélosti vyfazovaciho formatu, a to konkrétné tenis a plaZzovy volejbal,
Ci Sazkové udalosti, které maji stanoveny hraci format ve formé tzv. zakladnich skupin,
kdy sazka zuUstane v platnosti a bude vyhodnocena az po uskuteénéni pfedmétné
Sazkové udalosti a vyhladSeni Oficialniho vysledku, a to vyhradné za pFedpokladu,
Ze k vyhodnoceni dojde ve [h(té maximalné Sesti (6) mésicli od puvodné zvefejnéného
terminu;

11.1.2  sazek dlouhodobého charakteru (napf. celkovy vitéz nebo celkové umisténi) a sazek,
u nichz z povahy véci neni stanoven zacatek Sazkové udalosti.

Fortuna je opravnéna sazku zrusit i dfive, nez je stanoveno v tomto ¢lanku, a to za pfedpokladu,
Ze v okamziku zruSeni sazky bude zfejmé, Ze Ihdta stanovena v tomto ¢lanku nebude dodrzena.

V pfipadé, Ze se Sazkova udalost uskute¢ni dfive, nez v oficialné zvefejnéném terminu, zUstavaji
v platnosti pouze sazky uzaviené do skuteéného zadatku Sazkové udalosti (to neplati u Zivé
Kursové sazky).

Kona-li se ve stejné discipling, na stejném misté a v kratké ¢asové dobé vice soutézi nebo zavodi
(napf. sjezdy Svétového poharu nebo skoky na lyzich na mustku se stejnym kritickym bodem), je
pfedmétem sazky vzdy prvni uskuteénény zavod nebo soutéz.
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PFi sazkach na vitézstvi nebo umisténi jednotlivct a tym( se za prohranou povazuje také sazka
na jednotlivce Ci tym, ktery ze Sazkové udalosti v jejim pribéhu odstoupi nebo ktery bude
diskvalifikovan; timto ¢lankem neni dotéen ¢&lanek 14.1.13 tohoto Herniho planu. Pokud
se jednotlivec €i tym soutéZe vibec nezucastnil, bude sazka na takovou Sazkovou pfilezZitost
zruSena, tj. vyhodnocena Kursem 1,0, neni-li v popisu Sazkové udalosti ¢i Sazkové prilezitosti
vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé soucasného vitézstvi ¢i umisténi dvou a vice ucastnikll Sazkové udalosti (zavodnikd,
tymU apod.) na takovém misté, které je pro sazku rozhodujici, je Kurs pfedmétné Sazkové
prilezitosti kracen tak, ze se Kurs déli poétem soucasné umisténych ucastnik(l Sazkové udalosti,
ato u SOLO sazky i u AKO sazky. Sazky proti vitézstvi G&astniki shodné umisténych na déleném
prvnim misté jsou povazovany za prohrané.

V pfipadé sazky na stielce branky v utkani, se pro vyhodnoceni sazky neberou v Uvahu stfelcem
vstfelené vlastni goly.

Do jedné AKO sazky nelze zaradit takové Sazkové pfilezitosti, které jsou vzajemné podpUrné.
Jedna se o takové Sazkové prilezitosti, kdy vysledek jedné Sazkové prilezitosti
ma vliv na pravdépodobnost vysledku druhé Sazkové pfilezitosti, nebo se jedna o totoznou
Sazkovou prilezitost. Pokud by se stalo, Ze by takova sazka byla pfijata, bude se v pfipadé Vyhry
z podplrnych Sazkovych pfrilezitosti pocitat jen prvni v pofadi na Tiketu a ostatni Sazkové
prilezitosti budou vyhodnoceny Kursem 1,0.

Zrusi-li, nebo zméni-li fidici komise v prabéhu Sazkové udalosti vychozi pravidla (napf. u tenisu,
hraje-li se na jiny nez plvodné stanoveny pocet vitéznych setl nebo na jiném povrchu, nebo
napf. pokud dojde ke zkraceni motoristického zavodu), zlUstavaji sazky v platnosti, nestanovi-li
tento Herni plan jinak.

Sazky zUstavaji v platnosti rovnéz v pfipadé, kdy je Sazkova udalost (napf. zapas) prerusena

a/nebo odlozena, ale je dohrana nebo znovu odehrana ve lhutach stanovenych v €lanku 11.1
tohoto Herniho planu, ktery se pro tyto uc€ely pouzije pfiméfené.

11.10 V pfipadé zmény v misté pofadani Sazkové udalosti (napf. zapasu) zlstavaji v platnosti

sazky na tabulkové umisténi, postupy do dalSich kol soutéze a jiné sazky dlouhodobého
charakteru.

11.11 Dojde-li pfi zadavani Sazkovych udalosti do Kursové nabidky k drobné chybé& ve jménu

zavodnika, tymu a/nebo soutéze, zUstava takova sazka v platnosti, pokud se tato chyba nedotyka
vécné podstaty sazky a pokud nemuze uvést Ugastnika v omyl.

11.12 Pokud je Fortuna opravnéna dle tohoto Herniho planu uzavienou sazku zrusit, bude v takovém

pfipadé Sazejicimu vracen Vklad, pfi¢emZ tento postup se uplatni v pfipadé SOLO sazek.
AKO sazka bude timto postupem zruSena pouze v pfipadé, Ze Fortuna rozhodne o zruSeni véech
Sazkovych pfilezitosti obsazenych v pfislusné AKO sazce, v opacném pfipadé zlstava
AKO sazka v platnosti, pfi¢emz Sazkové pfilezitosti, které byly dle tohoto ¢lanku zruseny, budou
vyhodnoceny Kursem 1,0. Pokud v pfipadé AKO sazky nedojde ke zruSeni vSech Sazkovych
prilezitosti, Sazka se nevraci.

11.13 V pfipadé, ze Sazkova udalost nebude dohrana, budou vyhodnoceny pouze ty Sazkové

pFilezitosti, jejichz vysledek je v okamZiku ukonCeni pFislusné Sazkové udalosti jednoznalné
stanoven (napf. vysledek polo€asu, tym vstfeli branku, po€et bodu &i golu presahl stanovenou
hranici apod.).
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11.14 Zjisti-li Fortuna poruseni tohoto Herniho planu, je opravnéna pozastavit vyplatu Vyhry i vraceni

Vkladu. V pfipadé duvodného podezieni, ze doslo k poruseni ¢lanku 3. tohoto Herniho planu,
je Fortuna opravnéna takovou sazku vyhodnotit jako neplatnou, a to za pfedpokladu, Zze divodné

podezfeni se potvrdi.

11.15 Pokud je u nékteré Sazkové udalosti uvedena vékova kategorie (zpravidla se to tyka juniorskych
soutézi), muze se jednat pouze o orientac¢ni Uudaj. Pokud se Sazkové udalosti za¢astni i G¢astnici
(hragi) jiné vékové kategorie nebo budou nékteré zdroje uvadét odliSnou vékovou kategorii,
nelze na zakladé téchto skute€nosti uspésné reklamovat vyhodnoceni Uzaviené sazky.

12.
121

12.2

12.3

NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY

Sazejicimu vznika narok na Vyhru v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

12.11

12.1.2

12.1.3

Fortunou byly zvefejnény vSechny Oficialni vysledky vSech Sazkovych pfilezitosti
obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku na Vyhru;
nebyl porusen Zzadnym zplGsobem tento Herni plan a neexistuji pochybnosti
o regulérnosti sazky a ani nejsou splnény podminky pro zruSeni sazky nebo prohlaseni
sazky za neplatnou;

Sazejicim byly spravné ur&eny vSechny tipované vysledky vSech Sazkovych udalosti,
obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisténi naroku na Vyhru.

Vyhry budou vyplaceny po spinéni podminek stanovenych v tomto Hernim planu, pfi¢emz zpusob
vyplaty Vyhry bude zaviset na tom, zda sazka byla uzaviena prostiednictvim Pobocky
Ci prostrednictvim Aplikace.

Vyhra ze sazky uzaviené prostfednictvim pobocky:

12.31

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Vyplata Vyhry ze sazky uzaviené prostiednictvim Pobocky bude zahajena
bezprostfedné poté, co budou zvefejnény Oficialni vysledky vSech Sazkovych
prilezitosti, obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjisté€ni naroku
na Vyhru z pfislusného Tiketu.

Pfi uplatnéni naroku na Vyhru na Pobocce je Vyherce povinen pfedlozit Pfistupovy
prostfedek. Vyherce uplatiiuje narok na vyplatu Vyhry pfedloZzenim vyherniho Tiketu
na Poboc&ce. V souvislosti s uplatnénim naroku na Vyhru je Vyherce opravnén
pozadovat, aby mu Vyhra byla vyplacena na Konto. Lhita pro uplatnéni naroku vyplatu
Vyhry €ini jeden (1) rok ode dne, kdy budou vyhodnoceny vSechny Sazkové pfileZitosti
zaznamenané na vyhernim Tiketu, nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak.
Neuplatni-li Vyherce narok na vyplatu Vyhry ve Ihité stanovené vtomto ¢lanku,
narok na vyplatu Vyhru zanika.

Lhata pro vyplatu Vyhry &ini Sedesat (60) dnG od uplatnéni naroku na jeji vyplaceni
zpusobem stanovenym timto Hernim planem. V této |haté je Fortuna povinna Vyhru
vyplatit Vyherci zplisobem stanovenym timto Hernim planem.

Sazejici je povinen chranit Tiket pfed jeho zneuzitim, nebot kazdy Tiket smi byt
vyplacen pouze jednou. V pfipadé ztraty Tiketu mize Sazejici pozadat o vyplatu Vyhry
na Konto. Vyhra bude v takovém pfipadé vyplacena na Konto Sazejiciho posledni den
IhGty pro vyplatu Vyhry stanovené v tomto Hernim planu za pfedpokladu, ze Vyhra
nebyla dosud vyplacena proti pfedloZeni origindlu pfedmétného Tiketu. Vyhra
vyplacena dle tohoto ¢lanku nemuze byt vyplacena na jiné Konto, nez na kterém
je pfedmétny Tiket evidovan. Sazejicimu, ktery ztratil Tiket a uplatnil narok na Vyhru, je
téZ vydano potvrzeni.
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12.3.5 V pfipadé hotovostni vyplaty Vyhry vy8Si nez 30.000 K& (slovy: ftficet tisic korun
Ceskych) je Vyherce povinen z bezpecnostnich duvodd dohodnout s Pracovnikem
Pobocky presny ¢as vyplaty Vyhry, a to minimalné jeden (1) pracovni den predem.
O tomto vystavi Pracovnik Poboc&ky potvrzeni. Ma-li PoboCka poZadovanou €astku
k dispozici, mGze ji Pracovnik Pobocky vyplatit Vyherci ihned.

12.3.6  V pripadé Vyhry pfevySujici 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) a po vzajemné
¢astku (i) pfipsat Vyherci na Konto, (ii) vyplatit Vyherci na Pobocce uréené Fortunou
pro vyplatu vysokych Vyher. Vyhry nad 270.000 K& (slovy: dvé sté sedmdesat tisic
korun Ceskych) jsou vyplaceny vyhradné bezhotovostné na Konto. V pfipadé
bezhotovostni vyplaty Vyhry nahradi Vyherci odevzdany vyherni Tiket potvrzeni vydané
Pracovnikem Pobocky.

Vyhra ze sazky uzaviené prostfednictvim Aplikace

12.4.1  Vyplata Vyhry ze sazky uzaviené prostfednictvim Aplikace bude pfipsana na Konto
Vyherce bezprostfedné poté, co budou zverejnény Oficialni vysledky v§ech Sazkovych
prilezitosti, obsazenych na vyhernim Tiketu, které jsou rozhodné pro zjiSténi naroku
na Vyhru z pfislusného Tiketu. Vyplatou Vyhry se rozumi pfipsani pfislusné penézni
Castky odpovidajici Vyhfe na Konto Vyherce.

12.4.2 Pokud na Konto bude neopravnéné pfipsana Vyhra, je Fortuna opravnéna takto
nespravneé pfipsanou Vyhru odecist z Konta Sazejiciho, i bez jeho souhlasu. O nastalé
situaci Fortuna Sazejiciho informuje. Pokud se timto postupem Konto dostane
do zaporného zlstatku, je Sazejici povinen vznikly dluh uhradit, ato nejpozdéji do
deseti (10) dnd od vyzvy Fortuny. Fortuna je opravnéna nerealizovat operace
poZadované Sazejicim aZz do doby, kdy bude dluh uhrazen. V pfipadé, Ze Sazejici
nesplni svou povinnost ve stanovené [hité, vyhrazuje si Fortuna pravo Smilouvu
vypovédét a uplathovat vesSkeré dostupné pravni prostfedky k vymozZeni dluzné ¢astky.

Fortuna je opravnéna pozastavit vyplatu Vyher v pfipadé, Zze budou existovat ddvodné
pochybnosti o regulérnosti sazky, pficemz budou-li divodné pochybnosti potvrzeny, je Fortuna
opravnéna takovou sazku vyhodnotit jako neplatnou. Fortuna je rovnéz opravnéna pozastavit
vyplatu Vyher v pfipadé, Ze by ulast na sazce byla vyhodnocena jako podezfely obchod
ve smyslu AML, a to maximalné po dobu stanovenou AML.

CASHOUT

Sazka, ktera byla uzaviena prostfednictvim Aplikace, mize byt na zakladé dohody Sazejiciho
a Fortuny zménéna, a to vyuzitim CashOutu. Vyuziti CashOutu se nepovazuje za uzavieni nové
sazky. Nabidka Fortuny na vyuziti CashOutu bude za stejnych podminek nabizena vSem
Sazejicim a vyuziti €i nevyuziti této nabidky je vyhradné na vuli Sazejiciho. CashOut nebude
Sazejicimu umoznén v pfipadé, Ze nastane jedna Ci vice z nize uvedenych skutecnosti:

13.1.1  uzaviena sazka je jiZ vyhodnocena jako proherni;
13.1.2  uzavienou sazku lze stornovat;

13.1.3 v uzaviené sazce je obsazena nevyhodnocena Sazkova prilezitost, ktera neni aktualné
v Kursové nabidce;

13.1.4 nebyla vyhodnocena alespon jedna Sazkova pfilezitost obsazena v Uzaviené sazce.

V pfipadé pozadavku Sazejiciho na vyuziti CashOutu a pfi splnéni podminek dle ¢lanku 13.1
tohoto Herniho planu, budou Fortunou prostfednictvim Aplikace navrzeny podminky dohody
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0 CashOutu. Dohoda o CashOutu vznika na zakladé zadosti Sazejiciho o vyuZziti CashOutu pfijaté
prostfednictvim Aplikace, a to okamzikem, kdy Sazejici akceptuje Fortunou predloZzenou nabidku
dohody o CashOutu, ktera spociva v navrhu nové vySe Mozné vyhry po Upravé Kursu
jiz vyhodnocenych a spravné tipovanych Séazkovych pfilezitosti o koeficient CashOutu.
Nové navrzena vySe Mozné vyhry ze strany Fortuny nemuze byt nikdy vysSi, nez by ¢&inila vySe
Mozné vyhry z pavodni sazky. V pfipadé, ze Sazejici nebude souhlasit s navrzenymi podminkami
dohody o CashOutu, neni povinen nabidku na vyuziti CashOutu akceptovat; v takovém pfipadé
zustava v platnosti pavodni sazka tak, jak byla uzavfena.

Pokud v souladu s timto Hernim planem dojde ke zméné vyhodnoceni Sazkové pfilezitosti, ktera
byla vyhodnocena pfed vyuzitim CashOutu tak, Ze sdzka na takovou Sazkovou pfilezitost bude
nové vyhodnocena jako proherni &i neplatna, pak bude dohoda o CashOutu Fortunou nasledné
zruSena a dojde k upravé vySe pfipsané Vyhry, a to v souladu s takovou zménou.

V pfipadé vyuziti CashOutu v dobé, kdy dosud nedoslo k vyhlaseni Oficialniho vysledku kterékoliv
Sazkové prilezitosti obsazené na prislusném Tiketu, ale jiz mize byt znamo, ze sazka na tuto
Sazkovou pfilezitost je nevyherni, bude dohoda o CashOutu Fortunou nasledné zruSena
a neopravnéna Vyhra odectena z Konta Sazejiciho.

VesSkeré uzaviené dohody o CashOutu budou zaznamenany v Centralnim systému Fortuny.
Bezprostfedné poté, co bude uzaviena dohoda o CashOutu, bude realizovana vyplata Vyhry
ve vysi dle dohody o CashOutu.

NEPLATNE SAZKY A JEJICH ODMITNUTI
Sazky budou Fortunou prohlaSeny za neplatné v nasledujicich pfipadech:

14.1.1  Sazkova pfilezitost byla chybné& zadana vinou Fortuny a/nebo zadani ztratilo smysl
zdlvodd vyS$§i moci (zména pravidel soutéze apod.). Tento ¢lanek 14.1.1
se nevztahuje na Kurs pfijaté sazky;

14.1.2  dojde-li technickou nebo jinou chybou k situaci, kdy nabizené Kursy umozfiuji
Sazejicimu tzv. jistou vyhru (napfiklad, Zze by Sazejici pfi vhodném rozloZeni Sazek na
jednotlivé Sazkové pfileZitosti dané Sazkové udalosti nebo pfi vhodné kombinaci Sazek
na Sazkové pfilezitosti z Kursové nabidky, ziskal moznost vy$si Vyhry, nez byl soucet
pfislusnych Sazek, a to pfi uzavieni Sazky byt jen na jednu Sazkovou pfileZitost;

14.1.3 dojde-li v disledku technické chyby na strané Fortuny (napf. v dusledku chyby
sazkového softwaru) nebo jinou okolnosti k moznosti uzavfit Sazku, u které nebyly
splnény podminky vyZadované timto Hernim pldnem a/nebo Sazka neodpovida
skutecné vySi Sazky stanovené v souladu s timto Hernim planem;

14.1.4  sazka byla vinou Fortuny uzaviena na Sazkovou udalost, u niz vysledek byl pfedem
znam a/nebo existuje dlvodné podezfeni, Ze Sazkova udalost byla pofadatelem
Sazkové udalosti, Sazejicim nebo jinymi osobami ovlivnéna, a to za pfedpokladu,
ze duvodné podezieni se potvrdi;

14.1.5 sazka (s vyjimkou Zivé Kursové sazky a Sazkové udalosti dlouhodobého charakteru)
byla prokazatelné uzavfena v prubéhu konani Sazkové udalosti, resp. po jejim
skonceni;

14.1.6  Ziva Kursova sazka byla pfijata na Sazkovou udalost, jejiz vysledek byl jiz v dob&
Uzavfeni sazky znam,;

14.1.7  Sazkova udalost (zapas apod.) byla zcela zruSena a/nebo nebyla ukonéena oficialnim
vyrokem. To neplati pro sazky na Sézkové udalosti, jejichz Oficialni vysledek je znam;
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14.1.8 u sazek na lep$i umisténi jednoho ze dvou zavodnikl, jestlize nebude v soutézi
ani jeden z nich klasifikovan;

14.1.9 Sazkova udalost (napf. utkani) s pfedem stanovenou hraci dobou neni bud vibec
zahajena, nebo znovu zahajena ve Ihlitach stanovenych v €lanku 11.1 tohoto Herniho
planu, a to bez ohledu na skute¢nost, kdy a za jakého stavu byla nedohrana Sazkova
udalost preruSena. To neplati pro sazky na Sazkové udalosti, jejichz vysledek
je jednoznacné stanoven;

14.1.10 utkani bylo odehrano obracené, to znamena, Ze vyhodu domaciho prostfedi mél tym,
uvedeny v Sazkové udalosti jako hostujici. Toto pravidlo se netyka utkani odehraného
na neutralni ptdé, utkani v turnaji na predem uréeném misté a pfipadd, kdy dojde
k dobrovolnému vybéru soupefova hfisté jako mista konani zapasu;

14.1.11 doSlo ke zméné v propozicich soutéZze nebo k pfedCasnému ukoneni zapasu
tak, Ze tipovaného pfesného vysledku nebylo mozno dosahnout;

14.1.12 neuskutecni se vSechny zapasy u sazek na pocet branek v soutézi nebo kole, to neplati
v pfipadé, Ze vysledek neuskute¢néného zapasu by nemohl mit vliv na vysledek
Sazkové udalosti;

14.1.13 v pfipadé skrece (napf. tenis, stolni tenis, badminton, plazovy volejbal) v ramci Sazkové
udalosti bez pfedem stanovené hraci doby, pokud neni v popisu Sazkové prilezitosti
vyslovné stanoveno jinak. To neplati pro sazky na Sazkové udalosti, jejichz vysledek
je v okamziku skree vramci Sazkové udalosti bez pfedem stanovené hraci doby
jednoznacné stanoven;

14.1.14 v pfipadé diskvalifikace v rdmci Sazkové udalosti, a to vyhradné a pouze v rdmci
zapasu tenisu, stolniho tenisu, badmintonu a plaZového volejbalu; to neplati pro sazky
na Sazkové udalosti, jejichz vysledek je v okamziku diskvalifikace u uvedenych sportu
v ramci Sazkové udalosti jednoznacné stanoven;

14.1.15 pokud nastane situace pFedvidana v popisu, resp. poznamce k Sazkové udalosti
Ci Sazkové prilezitosti (napf. u Sazkové udalosti oznatované ,Zapas bez remizy®);

14.1.16 v dalSich pfipadech stanovenych a/nebo predvidanych timto Hernim planem.

V pfipadé spinéni podminek stanovenych v &lanku 14.1 tohoto Herniho pldnu bude Sazejicim
vracen Vklad, pfitemz tento postup se uplatni v pfipadé SOLO sazek. AKO sézka je povaZzovana
za neplatnou tehdy, jsou-li neplatné vSechny Sazkové pfilezitosti v ni obsazené, v opacném
pfipadé zlUstava AKO sazka v platnosti, pficemz Sazkové prilezitosti, které byly v souladu
s ¢lankem 14.1 tohoto Herniho planu prohlaSeny za neplatné, budou vyhodnoceny Kursem 1,0.
Pokud v pfipadé AKO sazky nedojde k prohlaseni vSech Sazkovych pfilezitosti za neplatné,
Sazka se nevraci.

Néarok na vraceni Vkladu dle ¢lanku 14.1 tohoto Herniho planu je Sazejici, ktery vsadil sazku
na Pobocce, povinen uplatnit nejpozdéji ve Ihuté pro uplatnéni naroku na vyplatu Vyhry, pficemz
tato Ihita zacind bézet ode dne vyhodnoceni (prohlaSeni za neplatné) vSech Sazkovych
pfilezitosti na pfislusném Tiketu.

Fortuna je opravnéna odmitnout Sazku od osoby, ktera porusuje tento Herni plan a/nebo
podminky Smlouvy. Fortuna ma rovnéz pravo z diivodu mimofradnych okolnosti zastavit pfijem
sazek. Bude-li zastaveno pfijimani sazek z tohoto dlvodu, nevznika Sazejicim zadny narok
na nahradu Skody ani jakékoli jiné pravo, pokud to tento Herni plan vyslovné nepfipousti.
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REKLAMACE A STiZNOSTI

Ugastnici jsou opravnéni podavat odiivodnéné reklamace a/nebo stiznosti vzdy nejpozdéii
do Sesti (6) mésict (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné Ih{tu jinou) od vzniku rozhodné
skute¢nosti, ktera je ddvodem reklamace ¢i stiznosti, pfi¢emz kazda fadna reklamace musi byt
Fortuné doru¢ena nejpozdéji posledni den Ihuty pro jeji podani dle tohoto ¢lanku — timto ¢lankem
neni dotéeno ustanoveni § 10 odst. 6 ZHH, pokud nedoslo k pfipsani Vyhry automaticky.
Reklamace musi vzdy obsahovat Gplné jméno a pFijmeni, korespondenéni adresu Ugastnika,
Cislo reklamovaného Tiketu (v pfipadé, ze se reklamace tyka Uzaviené sazky) a uvedeni
pfesného popisu reklamovanych skute€nosti a okolnosti, za kterych k nim doslo. Fortuna
odGvodnénou reklamaci ¢&i stiznost pro$etii a do fficeti (30) dni oznami Ugastnikovi vysledek.
V pfipadé, ze Ugastnik neuplatni reklamaci tykajici se Vyher nebo reklamaci na jiné pohyby
na Konté & na zustatek Konta ve vy$e uvedené Ih(it& Sesti (6) mésict, ma se zato, ze Ugastnik
s vyhodnocenim Sazky, a tedy i s uvedenym z(istatkem na Konté souhlasi a U&astnik ztraci narok
na opravu vyhodnoceni Sazky.

Reklamace ¢&i stiznosti tykajici se nepochopeni Sazkové udalosti a/nebo nespravné identifikace
Sazkoveé udalosti (napf. shodna jména, nejednoznacné pojmenovani, zkratky apod.) a reklamace
podané po Ihité uvedené v ¢lanku 15.1 tohoto Herniho planu, nebudou kladné vyfizeny.

Odtivodnéni reklamace a/nebo stiznosti dle élanku 15.1 tohoto Herniho planu je U&astnik povinen
dorucit Fortuné e-mailem na adresu helpdesk@ifortuna.cz a/nebo pisemné na adresu Fortuny
uvedenou na webovych strankach www.ifortuna.cz nebo prostfednictvim Pracovnika Pobocky
na Pobo&ce. Pfijeti reklamace prostfednictvim e-mailu Fortuna Ugastnikovi potvrdi, a to formou
automatické odpovédi. K reklamacim podanym jinym zpusobem, nez zpusobem stanovenym
v tomto élanku, se nepfihlizi, o éemz bude U&astnik vyrozumeén.

Pro vyhodnocovani reklamaci a/nebo stiZznosti jsou uréujici udaje uloZzené v Centralnim systému
Fortuny.

V piipadé, e U&astnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Fortunou, ma v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany spotfebitele (zejména zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni), rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu. Mimosoudni feSeni
sporu se zahajuje na navrh Ugastnika podany u Ceské obchodni inspekce — podrobnégjsi
informace jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ugastnik je povinen dodrzovat vedle ustanoveni tohoto Herniho planu rovnéz veskeré obecné
zavazné predpisy, které se na jeho ucast na Kursovych sazkach vztahuiji.

Fortuna zaruéuje véem Ugastnikdm rovné podminky a rovnou moznost Vyhry, a to ve smyslu
ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢) ZHH.

V pfipadech, na které neni vtomto Hernim planu pamatovano nebo v pfipadech sporu
zpusobenych rozdilnym vykladem tohoto Herniho planu, se musi U&astnik podrobit rozhodnuti
Fortuny a takové rozhodnuti je pro U&astnika zavazné. Pokud se spor mezi Ugastnikem
a Fortunou nepodafi vyfesSit smirnou cestou, jsou pro feSeni sporll pfislusné vécné a mistné
pFislugné soudy Ceské republiky a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Ugastnik bere na v&domi, Ze Fortuna je v pfipadech stanovenych AML, resp. ZHH, povinna
zjiStovat a evidovat jeho Osobni udaje.
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Fortuna se zavazuje zachovavat veskeré udaje o Hazardnich hrach, které uzaviel U&astnik
a Ugastnicich v tajnosti, s vyjimkou pfipad(l stanovenych ZHH a's vyjimkou pripadd,
kdy Ugastnici se zvefejnénim udaju pisemné souhlasi. Ugastnik nemlZe Fortunu zprostit
povinnosti ml&enlivosti dfive, nez je znamo, zda Ugastnik ziskal Vyhru.

Ustanoveni tohoto Herniho planu maji pfednost pfed dalS§imi dokumenty vydanymi Fortunou,
které souvisi s u€asti na Hazardnich hrach.

Tento Herni plan byl schvalen MF. Fortuna si vyhrazuje pravo provést na zakladé schvaleni MF
zmény tohoto Herniho planu. Veskeré takové zmény, jakoz i pFipadny vyklad jednotlivych
ustanoveni Herniho planu, budou Fortunou zvefejnény a jsou zavazné ode dne jejich ucginnosti.

Herni plan nabyva ac€innosti dnem pravni moci rozhodnuti MF, kterym byl tento Herni plan
schvalen.

Tento Herni plan byl schvélen Ministerstvem financi Ceské republiky pod &islem jednacim MF-26461/2017/34-219
ze dne 20.02.2023 a nahrazuje ke dni jeho ucinnosti, tj. ke dni 01.03.2023 Herni plan schvéaleny Ministerstvem
financi Ceské republiky pod ¢islem jednacim MF-26461/2017/34-200 ze dne 05.08.2022.
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	1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Tento Herní plán je určen pro provozování hazardní hry Kursová sázka Fortunou prostřednictvím Poboček a prostřednictvím Aplikace.
	1.2 Herní plán je závazný pro právní vztah mezi Účastníkem a Fortunou, při účasti Účastníka na Kursových sázkách provozovaných Fortunou. Neznalost ustanovení tohoto Herního plánu nebo jejich subjektivní výklad nečiní uzavřenou Sázku neplatnou a při ro...
	1.3 Fortuna upozorňuje, že účast na Hazardních hrách může být škodlivá. Účastník by se měl účastnit Hazardních her zodpovědně a pečlivě zvážit využití všech funkcionalit Aplikace, které Fortuna umožňuje (např. správné nastavení sebeomezujících opatřen...

	2. VYMEZENÍ POJMŮ A JEJICH VÝKLAD
	2.1 Výrazy použité v textu tohoto Herního plánu (včetně úvodních ustanovení v článku 1. tohoto Herního plánu) začínající velkými písmeny, mají následující význam, není-li výslovně uvedeno jinak:
	2.2 Definice uvedené v článku 2.1 tohoto Herního plánu se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů.
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	2.4 Odkazy na články objevující se v textu tohoto Herního plánu jsou odkazy na články tohoto Herního plánu, není-li výslovně uvedeno něco jiného.

	3. ÚČAST NA KURSOVÝCH SÁZKÁCH
	3.1 Kursové sázky se mohou účastnit pouze fyzické osoby, které (i) jsou starší 18 let, (ii) uzavřely s Fortunou Smlouvu, (iii) dokončily Registraci (nestanoví-li tento Herní plán jinak, zejména v článku 5. tohoto Herního plánu), (iv) nejsou zapsány v ...
	3.2 Účast na Kursové sázce je zakázána fyzickým osobám, které jsou (i) Pracovníky Pobočky, (ii) osobami stanovujícími Kursy nebo osobami zajišťujícími informace pro stanovení Kursů (včetně osob stanovujících Kursy pro jiné provozovatele provozující Ha...
	3.3 Pro účely účasti na Kursové sázce (resp. Hazardních hrách provozovaných Fortunou) provozované prostřednictvím Aplikace, je Účastník povinen se přihlásit do svého Konta prostřednictvím Aplikace, a to za použití uživatelských údajů Účastníka. V příp...
	3.4 Kursovou sázku není povoleno uzavírat na objednávku (např. prostřednictvím sázkových agentů) a/nebo v zastoupení. Účastník zároveň není oprávněn uzavírat Sázku prostřednictvím automatizovaného softwaru (tzv. robota), který nahrazuje vůli Účastníka...
	3.5 Každý Účastník je při uzavírání sázky na Pobočce či při výplatě Výhry na Pobočce dle tohoto Herního plánu povinen předložit Přístupový prostředek. V případě podezření je Fortuna oprávněna požadovat vedle předložení Přístupového prostředku také pla...
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	4. UZAVŘENÍ SMLOUVY A REGISTRACE
	4.1 Za účelem umožnění účasti na Kursové sázce je Zájemce povinen uzavřít s Fortunou Smlouvu a následně dokončit proces Registrace dle pravidel stanovených v tomto Herním plánu. Zájemce může Smlouvu s Fortunou uzavřít způsoby uvedenými v článku 4.2 (u...
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	4.2.1 Zájemce může Smlouvu uzavřít na kterékoliv Pobočce. Za tímto účelem se Zájemce musí osobně dostavit na Pobočku a předložit platný průkaz totožnosti. Identita Zájemce bude ověřena v souladu s pravidly stanovenými v AML a ZHH. Zájemce je povinen n...
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	4.3 Uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace
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	4.3.3.2 pro registraci Platební metody ve formě platební karty předloží Účastník Fortuně jedinečný identifikátor příslušné platební karty, jejímž je držitelem, vydané osobou, která je oprávněna poskytovat platební služby v členském státě Evropské unie...
	4.3.3.3 pro registraci Platební metody ve formě jiného platebního prostředku předloží Účastník dokumenty vyžadované Fortunou, jejichž seznam Fortuna předem zveřejní.
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	4.3.5 Ověření platební karty může proběhnout způsobem stanoveným v článku 4.3.4.1 (pokud daná platební karta podporuje ověření prostřednictvím mezinárodně uznávaného autentizačního prostředku, např. zabezpečení „Verified by Visa“, či „Mastercard Secur...
	4.3.6 V případě, že Účastník nesplní podmínky stanovené Fortunou pro ověření Platební metody ve lhůtě stanovené Fortunou, Fortuna registraci takové Platební metody zamítne. S výjimkou Dočasného konta platí, že dokud nebude Platební metoda ověřena, neb...
	4.3.7 Každý Účastník si může zaregistrovat a nechat ověřit několik různých Platebních metod, nicméně v jeden okamžik bude aktivní vždy pouze jedna Platební metoda.
	4.3.8 Po splnění podmínek stanovených v článku 4.3.1 až 4.3.5 a dále v článku 4.5 tohoto Herního plánu, je Účastník oprávněn k plné účasti na Kursové sázce prostřednictvím Aplikace, čímž zároveň dojde k dokončení Registrace pro účely účasti na Kursové...

	4.4 Uzavřením Smlouvy Účastník potvrzuje, že se předem seznámil s platným zněním Herního plánu, s Aplikací, jejímž prostřednictvím může Účastník Uzavírat sázky a Všeobecnými podmínkami. Uzavřením Smlouvy Účastník dále potvrzuje pravdivost a správnost ...
	4.5 Pro účast Účastníka na Kursové sázce provozované prostřednictvím Aplikace, je pro účely dokončení Registrace nutné, aby Fortuna prostřednictvím MF dálkovým způsobem ověřila (i) totožnost a věk Účastníka a (ii) zda je Účastník zapsán v Rejstříku. T...
	4.6 Fortuna neodpovídá za pravost, platnost a věcnou správnost dokumentů, které Zájemce, resp. Účastník Fortuně předloží. V případě pochybností o pravosti, platnosti či věcné správnosti dodaných dokumentů, je Fortuna povinna takový dokument odmítnout,...
	4.7 Poté, co Zájemce dokončí Registraci a bude mu zřízeno Konto, je oprávněn se rovněž účastnit dalších Hazardních her provozovaných Fortunou dle ZHH, a to za předpokladu, že splnil rovněž všechny podmínky vyžadované pro účast na takové další Hazardní...
	4.8 V případě, že Zájemce uzavřel s Fortunou Smlouvu a dokončil proces registrace dle pravidel stanovených pro jiné Hazardní hry provozované Fortunou, je oprávněn účastnit se rovněž také Kursové sázky, pokud splní podmínky pro účast dle tohoto Herního...
	4.9 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Účastník je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Fortuně, přičemž výpověď je možné podat i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí čtrnáct (14) dnů a její běh počne běžet ode dne následu...
	4.10 Fortuna je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět, a to výpovědí zaslanou Účastníkovi. Fortuna je oprávněna Smlouvu vypovědět z následujících důvodů: (i) uvedení nesprávných Osobních údajů v rámci Registrace, (ii) ovlivnění výsledku Hazardní hry, re...
	4.11 V případě výpovědi Smlouvy ze strany Fortuny, bude zůstatek na Kontě Účastníka zaslán na bankovní účet Účastníka, který má veden jako aktivní Platební metodu, a to do deseti (10) dnů od ukončení Smlouvy. V případě, že nebude možné vrátit zůstatek...
	4.12 Pokud dojde k ukončení Smlouvy z důvodů stanovených v článku 4.10 tohoto Herního plánu, je Fortuna oprávněna opětovnou registraci takového Účastníka odmítnout.

	5. DOČASNÉ KONTO A KONTO
	5.1 V případě, že Zájemce o uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace nepředloží Fortuně všechny požadované údaje a podklady v souladu s tímto Herním plánem, které jsou nutné pro dokončení Registrace, zřídí Fortuna Účastníkovi Dočasné Konto. Pro vylou...
	5.2 V případě, že si Účastník v rámci Dočasného konta nezaregistruje a neověří Platební metodu ve formě bankovního účtu, pak Fortuna bez zbytečného odkladu po zrušení Dočasného Konta dle tohoto Herního plánu vyzve Účastníka ke sdělení údajů o bankovní...
	5.3 Po dokončení Registrace, tj. po splnění podmínek stanovených v článku 4.3 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy prostřednictvím Aplikace) a v článku 4.2.1 tohoto Herního plánu (při uzavření Smlouvy na Pobočce) bude Účastníkovi zřízeno Konto. ...
	5.4 Účastník Hazardní hry je oprávněn vkládat peněžní prostředky na své Konto pouze následujícími způsoby (nestanoví-li tento Herní plán výslovně jinak):
	5.4.1 složením peněžních prostředků v hotovosti v maximální výši 5.000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za 24 hodin, a to na kterékoliv Pobočce;
	5.4.2 bezhotovostním převodem peněžních prostředků za použití aktivní Platební metody.

	5.5 Limity vkladů a výběrů pro jednotlivé Platební metody a hotovostní transakce z Konta a na Konto Účastníka stanovené Fortunou jsou následující:
	5.6 Limity poplatků stanovené v článku 5.5 tohoto Herního plánu jsou limity maximální a nejpřísnější, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit limity pro Účastníka nižší. Fortuna může rozhodnout, že některé Platební metody nebudou aktivní (dostupné). Akt...
	5.7 Každý Účastník je při vkladu peněžních prostředků v hotovosti na Konto a/nebo při výběru peněžních prostředků v hotovosti z Konta povinen na vyžádání předložit Fortuně platný průkaz totožnosti. Při nepředložení platného průkazu totožnosti je Fortu...
	5.8 Účastník není oprávněn využívat peněžní prostředky evidované na Kontě jiným způsobem (peněžní transakce apod.), než výhradně k úhradě Vkladu na Hazardní hry. V případě, že Účastník poruší opakovaně tuto svou povinnost, má Fortuna právo na náhradu ...
	5.9 Výběry peněžních prostředků z Konta Účastníka mohou být realizovány pouze následujícími způsoby:
	5.9.1 výběr peněžních prostředků v hotovosti na kterékoliv Pobočce, přičemž Fortuna je oprávněna stanovit maximální limity pro výběr peněžních prostředků v hotovosti, a to v rámci limitů stanovených ZHH. V případě, že na příslušné Pobočce nebude požad...
	5.9.2 výběr vyšší, než je maximální limit stanovený Fortunou v souladu s článkem 5.9.1 tohoto Herního plánu, v případě požadavku Účastníka i nižší, bude vyplácen Účastníkovi bezhotovostním převodem prostřednictvím aktivní Platební metody. S ohledem na...
	5.9.3 v případě, že je Účastník zapsán v Rejstříku, může o výběr z Konta požádat výhradně (i) přes Infolinku Fortuny, resp. přes kontaktní formulář umístěný na webových stránkách www.ifortuna.cz nebo v mobilních aplikacích Fortuny) nebo (ii) písemnou ...

	5.10 Pokud Účastník nemůže používat své Konto z důvodu zápisu v Rejstříku, může požádat o další informace týkající se Konta prostřednictvím Infolinky Fortuny. Účastník může prostřednictvím Infolinky Fortuny získat informace a činit veškeré další úkony...
	5.11 Pravidla stanovená v článku 5.4, 5.5 (s výjimkou výše účtovaného poplatku) a 5.9 tohoto Herního plánu se nepoužijí pro vklady a výběry z tzv. pobočkového Konta, kde platí pouze hotovostní limity stanovené zákonem č. 254/2004 Sb., o omezení plateb...
	5.12 V případě, že na Kontě nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delší než dvanáct (12) měsíců, je Fortuna oprávněna takové Konto zablokovat. O takové skutečnosti je Fortuna povinna Účastníka prokazatelně informovat. Za pohyb na Kontě se mimo jiné nep...

	6. UZAVÍRÁNÍ SÁZEK
	6.1 Uzavírání sázek na Pobočkách
	6.1.1 Sázky budou přijímány Pracovníkem Pobočky pouze na ty Sázkové příležitosti, pro které Fortuna zveřejnila Kursy. Pro Uzavřené sázky jsou rozhodné údaje uvedené na Tiketu, které musí současně odpovídat údajům uloženým v Centrálním systému Fortuny.
	6.1.2 K uzavření sázky na Pobočce dochází tak, že Účastník sdělí Pracovníkovi Pobočky (i) jaký druh sázky chce uzavřít, (ii) označení konkrétní Sázkové příležitosti nebo Sázkových příležitostí a (iii) výši Sázky na jednotlivé Sázkové příležitosti, kom...
	6.1.3 Po Uzavření sázky je přísně zakázáno na Tiketu, který byl Sázejícímu Pracovníkem Pobočky vydán, provádět jakékoliv úpravy. Padělání a pozměňování Tiketu je trestné podle příslušných právních předpisů. Paděláním a pozměňováním Tiketu zároveň zani...

	6.2 Uzavírání sázek prostřednictvím Aplikace
	6.2.1 Uzavírání sázek je možné provádět prostřednictvím Aplikace na ty Sázkové příležitosti, pro které Fortuna zveřejnila Kursy. Kursy budou Fortunou zveřejňovány v Kursové nabídce.
	6.2.2 Podmínkou pro Uzavření sázek je správné přihlášení do Aplikace, a to vyplněním uživatelského jména a hesla Účastníka. Po úspěšném přihlášení Účastníka do Aplikace lze přistoupit k výběru Sázkových příležitostí, na které má Účastník zájem Uzavřít...
	6.2.3 Každému Sázejícímu je veden přehled o jeho Uzavřených sázkách (Tiketech). Za účelem kontroly je umožněno Sázejícímu nahlížet do tohoto přehledu. V přehledu jsou uvedeny všechny uzavřené a dosud nerozhodnuté sázky a dále všechny rozhodnuté sázky,...
	6.2.4 Sázka je Sázejícím uhrazena převodem příslušné peněžní částky z Konta Sázejícího. Peněžní prostředky na Konto Sázejícího lze převádět pouze způsoby uvedenými v článku 5.4 a 5.9 tohoto Herního plánu.

	6.3 Fortuna si rovněž vyhrazuje právo určovat začátek a konec příjmu sázek na jednotlivé Sázkové události. Konec příjmu sázek na určitou Sázkovou událost je zveřejňován v Kursové nabídce a může být stanoven nejpozději do okamžiku zahájení Sázkové udál...
	6.4 Sázky nelze přijímat na Sázkové události, které již byly zahájeny (s výjimkou Živých Kursových sázek a sázek na Sázkové příležitosti dlouhodobého charakteru). V případě, že v důsledku technické či jiné chyby dojde k možnosti takovou sázku uzavřít,...
	6.5 Fortuna má právo příjem sázek na jakoukoliv ze Sázkových příležitostí kdykoliv pozastavit nebo je oprávněna Sázkovou příležitost určitým způsobem limitovat (např. výší Sázky, přijetím pouze do AKO sázek či pouze SÓLO sázek, počtem Sázkových přílež...
	6.5.1 zvýšení celkového Kursu, ve kterém by jinak byla sázka přijata, pokud je Účastníkem splněna podmínka (i) určitého minimálního počtu tipů v rámci jedné Kursové sázky, (ii) minimálního celkového Kursu na Tiketu v rámci jedné sázky a/nebo (iii) min...
	6.5.2 paušální zvýšení Kursů nabízených pro (i) určitou Sázkovou událost, (ii) konkrétní Sázkovou příležitost, (iii) sázky na určitý počet konkrétních Sázkových příležitostí k tomuto účelu určených Fortunou a nabídnutých Účastníkovi, a to i jen po ome...
	6.5.3 zvýšení celkového Kursu za použití věrnostních bodů, které Účastník získává od Fortuny za svou sázkovou činnost.

	6.6 Fortuna není povinna Sázejícím poskytovat doplňkové informace o Sázkových událostech (např. informace o typu povrchu, zranění hráčů apod.).
	6.7 Herní měnou stanovenou Fortunou pro Kursovou sázku je CZK (Kč).

	7. DRUHY SÁZKOVÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
	7.1 Fortuna bude vypisovat Kursy Sázkových příležitostí zejména na:
	7.1.1 Sázkové události s dvěma možnými základními výsledky (např. tenisová utkání, postup v soutěži, Sázkové události „kdo lépe“);
	7.1.2 Sázkové události s třemi možnými základními výsledky (např. fotbalová utkání, hokejová utkání);
	7.1.3 vítězství nebo umístnění jednotlivců (týmů apod.) v soutěžích dlouhodobého a krátkodobého charakteru;
	7.1.4 Sázkové příležitosti přímo související s výsledkem hlavní Sázkové události (např. na přesný výsledek vybraného utkání, vítězství týmu o určitý brankový rozdíl, střelce branek, počet branek v soutěži nebo zápase, výsledek dílčí části zápasu);
	7.1.5 Živé Kursové sázky (tzv. sázky LIVE)
	7.1.6 Fortuna může přijímat sázky i v průběhu konání příslušné Sázkové události, a to na Sázkové události předem určené a speciálně označené jako „LIVE“ (tzv. Živé Kursové sázky). Kursy jednotlivých Sázkových příležitostí jsou v průběhu Sázkové událos...


	8. DRUHY SÁZEK
	8.1 Mezi základní druhy sázek patří SÓLO sázky a AKO sázky. SÓLO sázky jsou sázky na jedinou Sázkovou příležitost, která je vybrána z Kursové nabídky. AKO sázky jsou sázky na dvě a více Sázkových příležitostí současně, které jsou vybrány z celkové Kur...
	8.2 Fortuna rovněž umožňuje uzavřít na jednom Tiketu více sázek formou rozpisové sázky tzv. „Maxikombi“. Rozpisové sázky „Maxikombi“ jsou tvořeny kombinací dvou a více AKO sázek a/nebo SÓLO sázek, které jsou společně uvedeny na jednom Tiketu, a to z d...
	8.3 Specifickým typem sázek je tzv. „Falc“, což je zkrácený zápis dvou (2) až sedmi (7) sázek (SÓLO sázek nebo AKO sázek) na jednom Tiketu, kdy Účastník si zvolí pořadí Sázkových příležitostí, resp. skupin Sázkových příležitostí (dále jen „skupiny“) o...
	8.4 Dalším zvláštním typem sázky je tzv. „Malá domů“, přičemž pro uzavření tohoto typu sázky musí Účastník do specifikace sázky vždy uvést, že se jedná o sázku „Malá domů“ a zároveň splnit následující podmínky, a to konkrétně (i) minimální celkový Kur...

	9. LIMITY SÁZEK
	9.1 Minimální výše Sázky na jeden Tiket je 5 Kč (slovy: pět korun českých). U rozpisových sázek dle článku 8.2 tohoto Herního plánu je minimální výše Sázky na jednu dílčí sázku 0,01 Kč. Pro jednotlivé druhy sázek může Fortuna stanovit minimální Sázku ...
	9.2 Limit maximální Výhry na jeden Tiket je stanoven ve výši 10.000.000 Kč (slovy: deset milionů korun českých), a to pro všechny druhy sázek dle tohoto Herního plánu. Fortuna je oprávněna stanovit odlišné (nižší) limity Výhry pro jednotlivé Sázkové u...

	10. OFICIÁLNÍ VÝSLEDEK
	10.1 Veškeré Oficiální výsledky budou Fortunou zveřejňovány. Zveřejněním Oficiálního výsledku je Oficiální výsledek neměnný, nestanoví-li tento Herní plán výslovně jinak. Fortuna je oprávněna jednostranně změnit zveřejněný Oficiální výsledek v případě...
	10.2 U Sázkových událostí vymezených předem stanovenou hrací dobou se za Oficiální výsledek považuje výsledek dosažený na hřišti po uplynutí takto předem stanovené hrací doby, bez ohledu na případné prodloužení zápasu, rozstřely a jakékoli další dodat...
	10.3 U Sázkových událostí, u kterých není stanovena řádná hrací doba, může být dosažený výsledek napaden protestem ve smyslu platných pravidel jednotlivých sportovních soutěží. Pro účely vyhodnocení sázky bude však brán v úvahu pouze protest, podaný k...
	10.4 V případě, že není Sázková událost (např. utkání, závod, soutěž apod.) bez pevně stanovené hrací doby dohrána, a přesto je oficiálně vyhlášen výsledek, pak jsou vypláceny Výhry podle tohoto Oficiálního výsledku (např. skoky na lyžích, Formule 1, ...
	10.5 V případě Živé Kursové sázky je za Oficiální výsledek považován výsledek zveřejněný Fortunou. Živé Kursové sázky na Sázkové příležitosti, které nebude možné ze záznamu a/nebo z jiného vhodného zdroje stanoveného Fortunou vyhodnotit, Fortuna zruší.

	11. VYHODNOCENÍ SÁZEK
	11.1 Jestliže Sázková událost bude zahájena později než do konce následujícího dne od původně zveřejněného termínu kompetentním orgánem nebo nebude-li z jakýchkoli důvodů nejpozději do konce následujícího dne od zahájení Sázkové události příslušným or...
	11.1.1 Sázkové události vyřazovacího formátu, a to konkrétně tenis a plážový volejbal, či Sázkové události, které mají stanovený hrací formát ve formě tzv. základních skupin, kdy sázka zůstane v platnosti a bude vyhodnocena až po uskutečnění předmětné...
	11.1.2 sázek dlouhodobého charakteru (např. celkový vítěz nebo celkové umístění) a sázek, u nichž z povahy věci není stanoven začátek Sázkové události.

	11.2 V případě, že se Sázková událost uskuteční dříve, než v oficiálně zveřejněném termínu, zůstávají v platnosti pouze sázky uzavřené do skutečného začátku Sázkové události (to neplatí u Živé Kursové sázky).
	11.3 Koná-li se ve stejné disciplíně, na stejném místě a v krátké časové době více soutěží nebo závodů (např. sjezdy Světového poháru nebo skoky na lyžích na můstku se stejným kritickým bodem), je předmětem sázky vždy první uskutečněný závod nebo soutěž.
	11.4 Při sázkách na vítězství nebo umístění jednotlivců a týmů se za prohranou považuje také sázka na jednotlivce či tým, který ze Sázkové události v jejím průběhu odstoupí nebo který bude diskvalifikován; tímto článkem není dotčen článek 14.1.13 toho...
	11.5 V případě současného vítězství či umístění dvou a více účastníků Sázkové události (závodníků, týmů apod.) na takovém místě, které je pro sázku rozhodující, je Kurs předmětné Sázkové příležitosti krácen tak, že se Kurs dělí počtem současně umístěn...
	11.6 V případě sázky na střelce branky v utkání, se pro vyhodnocení sázky neberou v úvahu střelcem vstřelené vlastní góly.
	11.7 Do jedné AKO sázky nelze zařadit takové Sázkové příležitosti, které jsou vzájemně podpůrné. Jedná se o takové Sázkové příležitosti, kdy výsledek jedné Sázkové příležitosti má vliv na pravděpodobnost výsledku druhé Sázkové příležitosti, nebo se je...
	11.8 Zruší-li, nebo změní-li řídící komise v průběhu Sázkové události výchozí pravidla (např. u tenisu, hraje-li se na jiný než původně stanovený počet vítězných setů nebo na jiném povrchu, nebo např. pokud dojde ke zkrácení motoristického závodu), zů...
	11.9 Sázky zůstávají v platnosti rovněž v případě, kdy je Sázková událost (např. zápas) přerušena a/nebo odložena, ale je dohrána nebo znovu odehrána ve lhůtách stanovených v článku 11.1 tohoto Herního plánu, který se pro tyto účely použije přiměřeně.
	11.10 V případě změny v místě pořádání Sázkové události (např. zápasu) zůstávají v platnosti sázky na tabulkové umístění, postupy do dalších kol soutěže a jiné sázky dlouhodobého charakteru.
	11.11 Dojde-li při zadávání Sázkových událostí do Kursové nabídky k drobné chybě ve jménu závodníka, týmu a/nebo soutěže, zůstává taková sázka v platnosti, pokud se tato chyba nedotýká věcné podstaty sázky a pokud nemůže uvést Účastníka v omyl.
	11.12 Pokud je Fortuna oprávněna dle tohoto Herního plánu uzavřenou sázku zrušit, bude v takovém případě Sázejícímu vrácen Vklad, přičemž tento postup se uplatní v případě SÓLO sázek. AKO sázka bude tímto postupem zrušena pouze v případě, že Fortuna r...
	11.13 V případě, že Sázková událost nebude dohrána, budou vyhodnoceny pouze ty Sázkové příležitosti, jejichž výsledek je v okamžiku ukončení příslušné Sázkové události jednoznačně stanoven (např. výsledek poločasu, tým vstřelí branku, počet bodů či gó...
	11.14 Zjistí-li Fortuna porušení tohoto Herního plánu, je oprávněna pozastavit výplatu Výhry i vrácení Vkladu. V případě důvodného podezření, že došlo k porušení článku 3. tohoto Herního plánu, je Fortuna oprávněna takovou sázku vyhodnotit jako neplat...
	11.15 Pokud je u některé Sázkové události uvedena věková kategorie (zpravidla se to týká juniorských soutěží), může se jednat pouze o orientační údaj. Pokud se Sázkové události zúčastní i účastníci (hráči) jiné věkové kategorie nebo budou některé zdro...

	12. NÁROK NA VÝHRU A VÝPLATA VÝHRY
	12.1 Sázejícímu vzniká nárok na Výhru v případě, že jsou splněny všechny následující podmínky:
	12.1.1 Fortunou byly zveřejněny všechny Oficiální výsledky všech Sázkových příležitostí obsažených na výherním Tiketu, které jsou rozhodné pro zjištění nároku na Výhru;
	12.1.2 nebyl porušen žádným způsobem tento Herní plán a neexistují pochybnosti o regulérnosti sázky a ani nejsou splněny podmínky pro zrušení sázky nebo prohlášení sázky za neplatnou;
	12.1.3 Sázejícím byly správně určeny všechny tipované výsledky všech Sázkových událostí, obsažených na výherním Tiketu, které jsou rozhodné pro zjištění nároku na Výhru.

	12.2 Výhry budou vypláceny po splnění podmínek stanovených v tomto Herním plánu, přičemž způsob výplaty Výhry bude záviset na tom, zda sázka byla uzavřena prostřednictvím Pobočky či prostřednictvím Aplikace.
	12.3 Výhra ze sázky uzavřené prostřednictvím pobočky:
	12.3.1 Výplata Výhry ze sázky uzavřené prostřednictvím Pobočky bude zahájena bezprostředně poté, co budou zveřejněny Oficiální výsledky všech Sázkových příležitostí, obsažených na výherním Tiketu, které jsou rozhodné pro zjištění nároku na Výhru z pří...
	12.3.2 Při uplatnění nároku na Výhru na Pobočce je Výherce povinen předložit Přístupový prostředek. Výherce uplatňuje nárok na výplatu Výhry předložením výherního Tiketu na Pobočce. V souvislosti s uplatněním nároku na Výhru je Výherce oprávněn požado...
	12.3.3 Lhůta pro výplatu Výhry činí šedesát (60) dnů od uplatnění nároku na její vyplacení způsobem stanoveným tímto Herním plánem. V této lhůtě je Fortuna povinna Výhru vyplatit Výherci způsobem stanoveným tímto Herním plánem.
	12.3.4 Sázející je povinen chránit Tiket před jeho zneužitím, neboť každý Tiket smí být vyplacen pouze jednou. V případě ztráty Tiketu může Sázející požádat o výplatu Výhry na Konto. Výhra bude v takovém případě vyplacena na Konto Sázejícího poslední ...
	12.3.5 V případě hotovostní výplaty Výhry vyšší než 30.000 Kč (slovy: třicet tisíc korun českých) je Výherce povinen z bezpečnostních důvodů dohodnout s Pracovníkem Pobočky přesný čas výplaty Výhry, a to minimálně jeden (1) pracovní den předem. O tomt...
	12.3.6 V případě Výhry převyšující 100.000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých) a po vzájemné dohodě i nižší, je Fortuna oprávněna z bezpečnostních důvodů příslušnou peněžní částku (i) připsat Výherci na Konto, (ii) vyplatit Výherci na Pobočce určené F...
	12.4.1 Výplata Výhry ze sázky uzavřené prostřednictvím Aplikace bude připsána na Konto Výherce bezprostředně poté, co budou zveřejněny Oficiální výsledky všech Sázkových příležitostí, obsažených na výherním Tiketu, které jsou rozhodné pro zjištění nár...
	12.4.2 Pokud na Konto bude neoprávněně připsána Výhra, je Fortuna oprávněná takto nesprávně připsanou Výhru odečíst z Konta Sázejícího, i bez jeho souhlasu. O nastalé situaci Fortuna Sázejícího informuje. Pokud se tímto postupem Konto dostane do zápor...

	12.5 Fortuna je oprávněna pozastavit výplatu Výher v případě, že budou existovat důvodné pochybnosti o regulérnosti sázky, přičemž budou-li důvodné pochybnosti potvrzeny, je Fortuna oprávněna takovou sázku vyhodnotit jako neplatnou. Fortuna je rovněž ...

	13. CASHOUT
	13.1 Sázka, která byla uzavřena prostřednictvím Aplikace, může být na základě dohody Sázejícího a Fortuny změněna, a to využitím CashOutu. Využití CashOutu se nepovažuje za uzavření nové sázky. Nabídka Fortuny na využití CashOutu bude za stejných podm...
	13.1.1 uzavřená sázka je již vyhodnocena jako proherní;
	13.1.2 uzavřenou sázku lze stornovat;
	13.1.3 v uzavřené sázce je obsažena nevyhodnocená Sázková příležitost, která není aktuálně v Kursové nabídce;
	13.1.4 nebyla vyhodnocena alespoň jedna Sázková příležitost obsažená v Uzavřené sázce.

	13.2 V případě požadavku Sázejícího na využití CashOutu a při splnění podmínek dle článku 13.1 tohoto Herního plánu, budou Fortunou prostřednictvím Aplikace navrženy podmínky dohody o CashOutu. Dohoda o CashOutu vzniká na základě žádosti Sázejícího o ...
	13.3 Pokud v souladu s tímto Herním plánem dojde ke změně vyhodnocení Sázkové příležitosti, která byla vyhodnocena před využitím CashOutu tak, že sázka na takovou Sázkovou příležitost bude nově vyhodnocena jako proherní či neplatná, pak bude dohoda o ...
	13.4 V případě využití CashOutu v době, kdy dosud nedošlo k vyhlášení Oficiálního výsledku kterékoliv Sázkové příležitosti obsažené na příslušném Tiketu, ale již může být známo, že sázka na tuto Sázkovou příležitost je nevýherní, bude dohoda o CashOut...
	13.5 Veškeré uzavřené dohody o CashOutu budou zaznamenány v Centrálním systému Fortuny. Bezprostředně poté, co bude uzavřena dohoda o CashOutu, bude realizována výplata Výhry ve výši dle dohody o CashOutu.

	14. NEPLATNÉ SÁZKY A JEJICH ODMÍTNUTÍ
	14.1 Sázky budou Fortunou prohlášeny za neplatné v následujících případech:
	14.1.1 Sázková příležitost byla chybně zadána vinou Fortuny a/nebo zadání ztratilo smysl z důvodů vyšší moci (změna pravidel soutěže apod.). Tento článek 14.1.1 se nevztahuje na Kurs přijaté sázky;
	14.1.2 dojde-li technickou nebo jinou chybou k situaci, kdy nabízené Kursy umožňují Sázejícímu tzv. jistou výhru (například, že by Sázející při vhodném rozložení Sázek na jednotlivé Sázkové příležitosti dané Sázkové události nebo při vhodné kombinaci ...
	14.1.3 dojde-li v důsledku technické chyby na straně Fortuny (např. v důsledku chyby sázkového softwaru) nebo jinou okolností k možnosti uzavřít Sázku, u které nebyly splněny podmínky vyžadované tímto Herním plánem a/nebo Sázka neodpovídá skutečné výš...
	14.1.4 sázka byla vinou Fortuny uzavřena na Sázkovou událost, u níž výsledek byl předem znám a/nebo existuje důvodné podezření, že Sázková událost byla pořadatelem Sázkové události, Sázejícím nebo jinými osobami ovlivněna, a to za předpokladu, že důvo...
	14.1.5 sázka (s výjimkou Živé Kursové sázky a Sázkové události dlouhodobého charakteru) byla prokazatelně uzavřena v průběhu konání Sázkové události, resp. po jejím skončení;
	14.1.6 Živá Kursová sázka byla přijata na Sázkovou událost, jejíž výsledek byl již v době Uzavření sázky znám;
	14.1.7 Sázková událost (zápas apod.) byla zcela zrušena a/nebo nebyla ukončena oficiálním výrokem. To neplatí pro sázky na Sázkové události, jejichž Oficiální výsledek je znám;
	14.1.8 u sázek na lepší umístění jednoho ze dvou závodníků, jestliže nebude v soutěži ani jeden z nich klasifikován;
	14.1.9 Sázková událost (např. utkání) s předem stanovenou hrací dobou není buď vůbec zahájena, nebo znovu zahájena ve lhůtách stanovených v článku 11.1 tohoto Herního plánu, a to bez ohledu na skutečnost, kdy a za jakého stavu byla nedohraná Sázková u...
	14.1.10 utkání bylo odehráno obráceně, to znamená, že výhodu domácího prostředí měl tým, uvedený v Sázkové události jako hostující. Toto pravidlo se netýká utkání odehraného na neutrální půdě, utkání v turnaji na předem určeném místě a případů, kdy do...
	14.1.11 došlo ke změně v propozicích soutěže nebo k předčasnému ukončení zápasu tak, že tipovaného přesného výsledku nebylo možno dosáhnout;
	14.1.12 neuskuteční se všechny zápasy u sázek na počet branek v soutěži nebo kole, to neplatí v případě, že výsledek neuskutečněného zápasu by nemohl mít vliv na výsledek Sázkové události;
	14.1.13 v případě skreče (např. tenis, stolní tenis, badminton, plážový volejbal) v rámci Sázkové události bez předem stanovené hrací doby, pokud není v popisu Sázkové příležitosti výslovně stanoveno jinak. To neplatí pro sázky na Sázkové události, je...
	14.1.14 v případě diskvalifikace v rámci Sázkové události, a to výhradně a pouze v rámci zápasu tenisu, stolního tenisu, badmintonu a plážového volejbalu; to neplatí pro sázky na Sázkové události, jejichž výsledek je v okamžiku diskvalifikace u uveden...
	14.1.15 pokud nastane situace předvídaná v popisu, resp. poznámce k Sázkové události či Sázkové příležitosti (např. u Sázkové události označované „Zápas bez remízy“);
	14.1.16 v dalších případech stanovených a/nebo předvídaných tímto Herním plánem.

	14.2 V případě splnění podmínek stanovených v článku 14.1 tohoto Herního plánu bude Sázejícím vrácen Vklad, přičemž tento postup se uplatní v případě SÓLO sázek. AKO sázka je považována za neplatnou tehdy, jsou-li neplatné všechny Sázkové příležitosti...
	14.3 Nárok na vrácení Vkladu dle článku 14.1 tohoto Herního plánu je Sázející, který vsadil sázku na Pobočce, povinen uplatnit nejpozději ve lhůtě pro uplatnění nároku na výplatu Výhry, přičemž tato lhůta začíná běžet ode dne vyhodnocení (prohlášení z...
	14.4 Fortuna je oprávněna odmítnout Sázku od osoby, která porušuje tento Herní plán a/nebo podmínky Smlouvy. Fortuna má rovněž právo z důvodu mimořádných okolností zastavit příjem sázek. Bude-li zastaveno přijímání sázek z tohoto důvodu, nevzniká Sáze...

	15. REKLAMACE A STÍŽNOSTI
	15.1 Účastníci jsou oprávněni podávat odůvodněné reklamace a/nebo stížnosti vždy nejpozději do šesti (6) měsíců (nestanoví-li tento Herní plán výslovně lhůtu jinou) od vzniku rozhodné skutečnosti, která je důvodem reklamace či stížnosti, přičemž každá...
	15.2 Reklamace či stížnosti týkající se nepochopení Sázkové události a/nebo nesprávné identifikace Sázkové události (např. shodná jména, nejednoznačné pojmenování, zkratky apod.) a reklamace podané po lhůtě uvedené v článku 15.1 tohoto Herního plánu, ...
	15.3 Odůvodnění reklamace a/nebo stížnosti dle článku 15.1 tohoto Herního plánu je Účastník povinen doručit Fortuně e-mailem na adresu helpdesk@ifortuna.cz a/nebo písemně na adresu Fortuny uvedenou na webových stránkách www.ifortuna.cz nebo prostředni...
	15.4 Pro vyhodnocování reklamací a/nebo stížností jsou určující údaje uložené v Centrálním systému Fortuny.
	15.5 V případě, že Účastník nesouhlasí s vyřízením reklamace Fortunou, má v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany spotřebitele (zejména zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění), rovněž právo na mimosoudní řešení spo...

	16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	16.1 Účastník je povinen dodržovat vedle ustanovení tohoto Herního plánu rovněž veškeré obecně závazné předpisy, které se na jeho účast na Kursových sázkách vztahují.
	16.2 Fortuna zaručuje všem Účastníkům rovné podmínky a rovnou možnost Výhry, a to ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 písm. c) ZHH.
	16.3 V případech, na které není v tomto Herním plánu pamatováno nebo v případech sporů způsobených rozdílným výkladem tohoto Herního plánu, se musí Účastník podrobit rozhodnutí Fortuny a takové rozhodnutí je pro Účastníka závazné. Pokud se spor mezi Ú...
	16.4 Účastník bere na vědomí, že Fortuna je v případech stanovených AML, resp. ZHH, povinna zjišťovat a evidovat jeho Osobní údaje.
	16.5 Fortuna se zavazuje zachovávat veškeré údaje o Hazardních hrách, které uzavřel Účastník a Účastnících v tajnosti, s výjimkou případů stanovených ZHH a s výjimkou případů, kdy Účastníci se zveřejněním údajů písemně souhlasí. Účastník nemůže Fortun...
	16.6 Ustanovení tohoto Herního plánu mají přednost před dalšími dokumenty vydanými Fortunou, které souvisí s účastí na Hazardních hrách.
	16.7 Tento Herní plán byl schválen MF. Fortuna si vyhrazuje právo provést na základě schválení MF změny tohoto Herního plánu. Veškeré takové změny, jakož i případný výklad jednotlivých ustanovení Herního plánu, budou Fortunou zveřejněny a jsou závazné...
	16.8 Herní plán nabývá účinnosti dnem právní moci rozhodnutí MF, kterým byl tento Herní plán schválen.

	Tento Herní plán byl schválen Ministerstvem financí České republiky pod číslem jednacím MF-26461/2017/34-219 ze dne 20.02.2023 a nahrazuje ke dni jeho účinnosti, tj. ke dni 01.03.2023 Herní plán schválený Ministerstvem financí České republiky pod čísl...

