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FORTUNA

VSEOBECNE PODMINKY
KE SMLOUVE O UCASTI NA HAZARDNICH HRACH
PROVOZOVANYCH SPOLECNOSTI
FORTUNA GAME A.S.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vieobecné podminky ke smlouvé o Ucasti na hazardnich hrach
provozovanych spole¢nosti FORTUNA GAME a.s. (dale jen ,Pod-
minky“) upravuji prava a povinnosti fyzickych osob, sazejicich, a spo-
le¢nosti FORTUNA GAME a.s., se sidlem Praha 2, Vinohrady, Italska
2584/69, PSC 120 00, IC: 430 03 575, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 944 (dale jen
,Fortuna“), v souvislosti s uzavirdnim sazek na hazardni hry provozo-
vané Fortunou dle platnych pravnich predpisG (dale jen ,Hazardni
hry“).

Sazky na Hazardni hry Ize uzavirat prostfednictvim pobocek Fortuny
(déle jen ,Pobocky“) a/nebo prostfednictvim webovych strankach
www.ifortuna.cz (resp. prostfednictvim aplikace Fortuny uréené pro
mobilni ¢ jina zafizeni) (déle jen , Aplikace”).

Hazardnich her, s vyjimkou Hazardnich her provozovanych dle ustano-
veni § 3 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hréch,
v platném znéni (dale jen ,,ZHH") provozovanych prostfednictvim Po-
bocek, se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které s Fortunou za
timto Ucelem uzavfou smlouvu o Ucasti na hazardnich hrach
(dale jen ,,.Smlouva“), a to za podminek stanovenych hernim pldnem
pro provozovani pfislusné Hazardni hry (dale jen ,Herni plan“) a za
podminek stanovenych vtéchto Podminkdch, a které déle spini
véechny ostatni podminky stanovené pravnimi piedpisy Ceské repub-
liky, zejména ZHH.

UZAVRENi SMLOUVY

Fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let a ma zdjem Ucastnit se Hazardnich
her (dale jen ,Zajemce”), kterych se muZe Ucastnit az po uzavieni
Smlouvy, je povinna Fortuné sdélit veskeré Fortunou stanovené udaje
(vyplnénim Udaju ve formulafi stanoveném Fortunou, pfip. jinym zpQ-
sobem stanovenym Fortunou) a nasledné dokoncit proces registrace,
a to zplisobem stanovenym v pfislusném Hernim planu a v téchto Pod-
minkach (déle jen ,Registrace”).

Zajemce, ktery uzaviel s Fortunou Smlouvu, dokoncil proces Regis-
trace (resp. mu bylo zfizeno Docasné konto, jak je tento pojem defino-
van nize) a ktery neni zapsan v rejstiiku fyzickych osob vyloucenych
z Ucasti na Hazardnich hrach (dale jen ,Rejstfik”) ve smyslu ustanoveni
§ 16 ZHH (déle jen ,Ucastnik”), je opravnén k Gcasti na Hazardnich
hrach, a to v rozsahu stanoveném v pfislusném Hernim planu.

Smlouva mzZe byt uzaviena (i) prostfednictvim Pobocky nebo (ii) dal-
kovym zplsobem prostfednictvim Aplikace. V souvislosti s dokonce-
nim Registrace je Fortuna povinna provést identifikaci Ucastnika,
a to v souladu a za podminek stanovenych v ¢lanku 10.2 téchto Podmi-
nek, resp. za podminek stanovenych v pfislusném Hernim planu.

Smlouva bude Fortunou akceptovana pouze v pfipadé, Ze ze strany Za-
jemce o uzavieni Smlouvy budou UpIné a spravné vyplnény vSechny
poZadované udaje. Uzavienim Smlouvy Zajemce zaroven potvrzuje
svlij souhlas s témito Podminkami a Hernimi plany.

Ucastnik prohlasuje, 7e je ke dni Registrace plné svépravnou osobou
bez jakéhokoliv jemu k datu Registrace znamého omezeni fyzického
nebo dusevniho zdravi, které by mohlo negativné ovlivnit vyuZivani
sluzeb Fortuny. U¢astnik téz prohlauje, Ze jsou mu znama rizika, ktera
mohou byt spojena s Ucasti na Hazardnich hrach. Pokud by kterékoli
prohlaseni U¢astnika dle tohoto ustanoveni prestalo byt kdykoli v bu-
doucnu pravdivé, zavazuje se Ucastnik piijmout bez zbyte¢ného od-
kladu veskera opatfeni, ktera mu znemozni dalsi Gc¢ast na Hazardnich
hrach, a to véetné zruseni svého uzivatelského konta.

Kazda fyzicka osoba mizZe s Fortunou uzavfit pouze jednu Smlouvu,
pficemz prava a povinnosti ze Smlouvy nemohou byt pfevedeny
na treti osobu.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy si Zajemce nastavi uZivatelské a pfi-
stupové Udaje, které je povinen uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneufZiti ze strany tfetich osob. Zajemce je zarover povi-
nen dodrZovat bezpecnostni standardy pro nastaveni pfistupovych
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Udaju, véetné povinnosti nepouZzivat heslo snadno odhalitelné a opa-
kujici se.

V ptipadé, Ze z jakéhokoli divodu dojde k ukonceni icinnosti Smlouvy
s prislusnym Ucastnikem a takovy Ucastnik nasledné uzavie s Fortu-
nou novou Smlouvu a dokon¢i Registraci, dojde k obnoveni plvodnich
prav a povinnosti ze Smlouvy, tj. zejména v pfipadé, Ze Fortuna vadi
takovému Ucastnikovi evidovala zavazek, bude Ucastnik povinen tento
zavazek Fortuné uhradit. Za timto ucelem je Fortuna oprdvnéna ucho-
véavat osobni udaje U¢astnikd v souladu s ¢lankem 9. té&chto Podminek
i po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Ucastnik je povinen oznamovat Fortuné veskeré zmény osobnich &i ji-
nych Udajl, které Fortuné poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy,
Registraci nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu, vidy nejpoz-
déji do patého (5.) dne ode dne pfislusné zmény, a to na kterékoli Po-
bo¢ce Fortuny ¢i infolince Fortuny na telefonnim disle
+420 267 218 218. Veskeré zmény je Ucastnik povinen prokazat zpd-
sobem stanovenym Fortunou.

REGISTRACE

V piipadé, e Ucastnik ma zajem UGcastnit se Hazardnich her prostied-
nictvim Aplikace, je vedle ostatnich povinnosti povinen si zaroven za-
registrovat a nechat si ovéfit platebni metodu, prostrednictvim
které bude bezhotovostné prevadét penézni prostfedky a vybirat pe-
nézni prostredky z Konta (jak je tento pojem definovan nize) (dale jen
,Platebni metoda“). Ucastnik je opravnén si zaregistrovat a nechat si
ovéfit vice Platebnich metod, pficemz vidy pouze jedna Platebni me-
toda muZe byt aktivni. PenéZni prostfedky mohou byt na Konto vlo-
7eny rovnéi také v hotovosti, pricems Ucastnik je opravnén takto na
Konto vloZit maximalné 5.000 K& v ramci 24 hodin.

Vyplata penéznich prostiedkd z Konta U¢astnika mGze probihat pouze
prostfednictvim aktivni Platebni metody ve formé bankovniho Gctu
nebo prostfednictvim Pobogky, pficemz na Poboéce je Ucastnik oprav-
nén vybrat z Konta maximalné 5.000 K¢ v ramci 24 hodin.

Ucastnik si mGze zaregistrovat Platebni metodu ve formé platebniho
Ucétu a/nebo platebni karty, a to zplsobem stanovenym v pfislusném
Hernim planu.

Ucastnik bere na védomi, e bankovni tcet a/nebo platebni karta,
které ma zdjem zaregistrovat a ovérit, musi splriovat podminky stano-
vené v téchto Podminkach, Hernich planech a ZHH, tj. zejména v pfi-
padé platebniho uc¢tu je jeho majitelem a v pfipad platebni karty je je-
jim drzitelem (tj. jeho jméno a pfijmeni je uvedeno na pfislusné pla-
tebni karté). V pfipadé, 7e Ucastnik pouzije platebnim metodu, ktera
uvedené zdkonné pozadavky nespliiuje, odpovidd za pfipadnou
vzniklou $kodu.

Kazda zaregistrovand Platebni metoda musi byt také Fortunou ové-
fena. Ovéreni Platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho
Uctu maze probéhnout (i) on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich
prostfedkd prostfednictvim pfislusnych funkcionalit v ramci Aplikace,
(i) off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostredkl z plateb-
niho Gétu Ucastnika na platebni Géet Fortuny, (iii) dodanim dokumen-
tace, ktera potvrzuje, 7e Ucastnik je vlastnikem platebniho Gétu
ve smyslu ZHH; uvedena dokumentace muze byt dodana prostrednic-
tvim Pobocky, Aplikace nebo jinym zplsobem stanovenym Fortunou,
pricemzZ za dokumentaci se povaZuje zejména smlouva o vedeni uctu,
vypis z platebniho Uctu, vypis z internetového bankovnictvi, které pro-
kazuji poZzadované skutecnosti.

Ovéreni Platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty mlze
probéhnout (i) on-line transakci, a to za predpokladu, Ze dana platebni
karta podporuje ovéreni prostfednictvim mezinarodné uznavaného
autentizac¢niho prostfedku nebo (ii) dodanim dokumentace, ktera po-
tvrzuje, ze Ucastnik je drzitelem platebni karty; v této souvislosti je za-
kazano, aby Ucastnik dodal Fortuné fotografie platebni karty &i jinak
predal veskeré podstatné Udaje z platebni karty.
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Pro Ucely dokonéeni Registrace Fortuna dalkovym zplsobem prostied-
nictvim Ministerstva financi Ceské republiky ovéfi (i) totoznost a vék
Ugastnika a (i) zda je Ucastnik zapsan v Rejstfiku, a to za pouZiti Gdajd
zadanych Zajemcem (resp. U¢astnikem) v souvislosti s Registraci. Po-
kud bude Ucastnik zapsan v Rejstiiku, pak dokonceni Registrace ne-
bude umoznéno.

Pro Gcely dokonceni Registrace je Ucastnik zaroveri povinen si nastavit
sebeomezujici opatieni v rozsahu stanoveném ZHH, nebo jejich nasta-
veni jednotlivé odmitnout.

Pfi prvotnim nastaveni sebeomezujicich opatfeni pro Hazardni hru
kursova sazka a obecné limity bude v ramci daného sebeomezujiciho
opatreni zohlednéna rovné; také ¢innost Ucastnika uskute¢nénd v pfi-
slusném obdobi, pro které je sebeomezujici opatieni nastaveno, a kte-
rou Ucastnik uskutecnil pred nastavenim sebeomezujiciho opatieni.
Pfi prvotnim nastaveni sebeomezujicich opatfeni pro Hazardni hru
technicka hra, resp. Hazardni hru Ziva hra, bude v ramci daného sebe-
omezujiciho opatfeni zohlednéna pouze ¢innost Uastnika uskuteg-
néna az po nastaveni sebeomezujiciho opatreni.

DOCASNE KONTO A KONTO

Ugastnikovi, ktery uzaviel s Fortunou Smlouvu prostiednictvim inter-
netu a ma zajem ucastnit se Hazardnich her prostrednictvim Aplikace,
Fortuna zfidi do¢asné konto, na kterém jsou evidovany stanovené fi-
nanéni transakce Udastnika a Udaje o Hazardnich hrach uzavienych
Ucastnikem (dale jen ,Docasné konto“).

Ugastnik je opravnén vloZit na Docasné konto pendini prostfedky
pouze bezhotovostnim zplisobem, a to maximalné ve vysi 3.000 K¢.
Z Docasného konta neni mozné vybirat penézni prostfedky ani vypla-
cené vyhry.

Docasné konto se zfizuje na dobu maximalné 30 dnd, pficemzZ pokud
v uvedené |hité Ucastnik nedokonéi Registraci, Docasné konto bude
zruseno. V pfipadé zruseni Docasného konta bude nevycerpany vklad
vracen Udastnikovi, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne zruseni Docas-
ného konta. Za nevycerpany vklad se povazuje rozdil mezi penéznimi
prostiedky, které Ucastnik vloZil na Doc¢asné konto a penéznimi pro-
stfedky, které Ucastnik pouZil k Ghradé sazky (maximalné viak ve vysi
odpovidajici ¢astce, kterou Ucastnik vloZil na Docasné konto) na Ha-
zardni hry v obdobi trvani Docasného konta. K Ghradé sazky se nejprve
poufiji penéini prostiedky viozené U¢astnikem na Docasné konto a na-
sledné piipadné vyhry piipsané U¢astnikovi na Do¢asné konto.

Pokud ve Ih(ité stanovené v &lanku 4.3 té&chto Podminek Ucastnik do-
kon¢i Registraci, budou penézni prostfedky evidované na Docasném
konté prevedeny na Konto, které Fortuna Ucastnikovi zfidi pfi dokon-
¢eni Registrace (dale jen ,, Konto“).

Pravidla fungovani Doc¢asného konta a Konta jsou blize upravena v pfi-
slusnych Hernich pldnech. Penéini prostfedky na Docasné konto
a Konto mohou byt poukazovany, resp. vybirany, pouze zpisobem sta-
novenym Hernimi plany a témito Podminkami.

V ptipadé, Ze penéini prostfedky budou na Konto pfevedeny zpuso-
bem, ktery je v rozporu s témito Podminkami, tj. jinak neZ prostrednic-
tvim aktivni Platebni metody, budou takové penézni prostiedky Fortu-
nou vraceny.

Soucasti Konta je penéZzenka, kterd slouzi k Uhradé vkladd a vyplat vy-
her z Hazardnich her.

Fortuna nezprostredkovava primy vybér Castky vloZené na Konto,
tj. z Konta je mozné vyplatit pouze ¢astku ziskanou vyhrou z uzaviené
sazky. Vklady a vybéry financnich prostfedkd na Konto nebo z Konta,
Ize provést, pouze pokud jde o vklady a vybéry souvisejici se sazkovou
¢innosti Ucastnika, tj. zpravidla vklady provedené za tGéelem dotace
Konta k uzavreni sazek a vybéry za ucelem vyzvednuti vyher.

Vyplatu finanénich prostfedki z Konta, resp. Do¢asného konta, pro-
stfednictvim aktivni Platebni metody v ¢astce nizsi nez 10 K¢ neni For-
tuna povinna provést, a to s ohledem na nepomér mezi vysi prevadéné
Castky a naklady transakce.

V pfipadé, 7e je Ucastnik zapsan v Rejstiiku, miZe o vybér z Konta po-
Zadat vyhradné (i) pres kontaktni formular umistény v Aplikaci nebo
(i) pisemnou Zadosti sepsanou na predepsaném formulafi Fortuny,
ktery je k dispozici v Pobockach.

Pokud penézni prostfedky evidované na Konté budou uZity jinym zpu-
sobem nez k uhradé vkladu v souvislosti s G¢asti na Hazardni hre,
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je Fortuna opravnéna, vedle dalsich narokd, poZadovat nahradu vsech
ndkladl vzniklych pfi takové transakci.

V pfipadé, Ze na Konté nedojde k Zadnému pohybu po dobu delsi
nez 12 mésicq, je Fortuna opravnéna vyhodnotit Konto jako neaktivni.
Za pohyb na Konté se nepovaZuje prevyhodnoceni sazek Fortunou, str-
Zeni jakychkoli poplatk( Fortunou, jakoZ ani jiné dalsi transakce prove-
dené Fortunou, jejich provedeni nebylo na 7adost Ucastnika nebo
v souvislosti se sazkou uzavienou Ucastnikem. Konto nem@ize byt vy-
hodnoceno jako neaktivni v pfipadé, Ze byla prostfednictvim Konta
uzaviena sazka, ktera jesté nebyla vyhodnocena.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Fortuna za Géelem po-
kryti nakladd se spravou Konta opravnéna strhavat z takového neak-
tivniho Konta poplatek ve vysi 10 K¢ mési¢né, a to az do opétovné ak-
tivace Konta, nejdéle vSak do jeho vynulovéni. Provedenim jakéhokoli
pohybu na Konté (uzavieni sazky, pfipsani financnich prostfedku
na Konto apod.) ze strany Ucastnika se neaktivni Konto opétovné
stane aktivnim a uvedeny poplatek pfestane byt Fortunou strhavan.

Pokud Fortuna zjisti spojeni mezi jednotlivymi U¢astniky, respektive je-
jich Konty, a bude mit podezieni, Ze stejna osoba ma pfistup k nékolika
Kontlm, ptip. Ze vice osob ma pfistup k jednomu Kontu, je opravnéna
zablokovat pfistup ke viem takovym Kontlm aZ do prosSetieni pode-
zfeni a zéroven zablokovat Uastnikovi moZnost Géasti na Hazardnich
hrach. Zablokovani Konta bude U¢astnikovi oznameno.

FORTUNA KLUB PLUS

FORTUNA KLUB PLUS (dale jen ,,Klub“) je vérnostni program, ktery For-
tuna organizuje pro Ucastniky. Klub je zaméFen na poskytovani nad-
standardnich vyhod pro Ucastniky. Clenem Klubu se automaticky sta-
vaji vdichni Uéastnici, ktefi s Fortunou uzaviou Smlouvu a zéroveri do-
konci Registraci. Na provozovani a organizaci Klubu se rovnéz mohou
podilet partnefi Fortuny, a to fyzické a/nebo pravnické osoby (dale jen
,Partnefi“).

Kazdy ¢len Klubu, ktery provede ¢i dokonci Registraci na Pobocce, ob-
drzi klubovou kartu, kterd slouZi k identifikaci ¢lena Klubu pti uzavirani
sazek na Pobockéch, k ziskavani a vyuZivani bod( vedenych na bodo-
vém konté ¢lena Klubu, k evidenci a zjistovani stavu bodd na bodovém
konté ¢lena Klubu, jakoz i k ¢erpani vsech dalsich vyhod vyplyvajicich
z &lenstvi v Klubu. Ostatni Uéastnici budou mit k dispozici Klubovou
kartu ve virtudini podobé po pfrihlaseni v Aplikaci. V pfipadé zdjmu
Uéastnika mu bude na Poboéce vydéna klasicka klubové karta, a to na
jeho Zadost. Klubova karta je neprenosna na treti osobu a je majetkem
Fortuny. Kazdy ¢len Klubu mudZe mit aktivni pouze jednu klubovou
kartu.

Podminkou pro ziskdvani vyhod vyplyvajicich z¢lenstvi v Klubu
je nutné, aby ¢len Klubu pred transakci predlozil obsluze Pobocky klu-
bovou kartu.

Obsluha Pobocky ma pravo zadrzet klubovou kartu, pokud je predlo-
Zena jinou osobou neZ clenem Klubu. Fortuna ma kdykoliv pravo ovérit
totoznost predkladatele klubové karty dle osobniho dokladu totoz-
nosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu).

Kazdy ¢len Klubu je povinen chranit klubovou kartu pred ztratou, odci-
zenim nebo znicenim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zniceni klubové
karty je ¢len Klubu povinen bezodkladné oznamit tuto skutecnost
na kterékoliv Pobocce, kde mu bude vydan duplikat klubové karty. Vy-
dani duplikdtu klubové karty mlze byt Fortunou zpoplatnéno.

Fortuna je opravnéna kdykoliv zablokovat klubovou kartu, resp. Konto,
v pfipadé, Ze bude mit divodné podezieni na neopravnénou manipu-
laci s klubovou kartou, resp. Kontem. Klubova karta, resp. Konto, bude
odblokovana aZz po proSetfeni podezieni. Zablokovani klubové karty,
resp. Konta, bude ¢lenovi Klubu oznameno.

Bezodkladné po ukonceni ic¢innosti Smlouvy je ¢len Klubu povinen vra-
tit klubovou kartu Fortuné, a to na kterékoli Pobocce Fortuny.

Fortuna si vyhrazuje pravo Klub kdykoliv ukoncit, pficemz informace
o ukonéeni Klubu musi byt Clentim Klubu vhodnym zptisobem ozna-
mena.

Domovska pobocka je Pobocka, kde byla ¢lenovi Klubu vydana klubova
karta (dale jen ,,Domovska pobocka“). Na Domovské pobocce se ¢len
Klubu Uéastni pobockovych nebo celorepublikovych soutézi porada-
nych Fortunou. Kazdy clen Klubu je automaticky zarazen do soutézi
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Klubu své Domovské pobocky, pokud pravidla soutéze Domovskou po-
bocku zohlednuji.

FAJNZONA

Fajn zéna je dalsi vérnostni program, ktery Fortuna organizuje pro
Ucastniky a ktery je dostupny po prihlageni do Konta na strankach
www.ifortuna.cz v sekci oznacené ,Fajnzéna“ (dale jen ,Fajnzéna“).
V mobilni aplikaci a v mobilni verzi webovych stranek neni Fajnzéna
dostupna.

Clenem tohoto vérnostniho programu se automaticky stavaji viichni
Ucastnici, ktefi jsou opravnéni k Gcasti na Hazardnich hrach provozo-
vanych Fortunou prostiednictvim Aplikace.

Cilem tohoto vérnostniho programu je plnéni vyzev, které jsou specifi-
kovéany v rdmci Fajnzény v sekci ,,Vyzvy“ s tim, Ze za spInéni stanovené
vyzvy lze ziskat Fortunou prfedem stanoveny pocet minci. K plnéni vy-
zvy neni potieba Zadné prihlaseni a dochdzi k ni automaticky, pokud
jsou plnény stanovené podminky. KaZzdou vyzvu lze splnit maximalné
jednou, tj. mince za kazdou splnénou vyzvu nelze ziskat opakované
za splnéni téze vyzvy. Prehled spinénych vyzev je dostupny v ramci
Fajnzony.

Mince lze ziskat za uzavreni sdzky na stanovenou Hazardni hru tech-
nicka hra v urcité hodnoté a dale také za ziskani odznaku, mise a tro-
feje. Odznaky, mise a trofeje ziskava Ucastnik po spInéni souhrnu sta-
novenych vyzev v rdmci Fajnzény.

Vyzvy v ramci trofeji Ize plnit libovolné s tim, Ze platinova a diaman-
tova trofej bude zpfistupnéna aZ poté, co bude dosazena trofej zlata.
Vyzvy v rdmci odznakd je nutné pinit postupné, a to podle vzestupného
Cislovani tak, Ze po spInéni odznaku s nizsim cislem bude zpfistupnén
odznak s vyssim cislem v ramci dané mise.

Ziskané mince Ize v rdmci sekce ,,Obchod” vyménit za aktudlné nabi-
zené odmény. Mezi dostupnymi odménami budou zpravidla volna za-
toceni na Hazardni hry ¢i penéZité bonusy, jejichZ vyuZiti se bude fidit
pravidly specifikovanymi pro konkrétni druh odmény (bonusu) a déle
obecnymi pravidly pro bonusy stanovenymi Fortunou, pokud nebude
vyslovné stanoveno jinak. Zvolenou odménu je nutné ve stanovené
IhGté akceptovat, v opacném pfipadé narok na jeji vyuZiti zanika a po-
uZité mince se nevraci.

Platnost minci miZe byt omezena rozhodnutim Fortuny, pficemZ ta-
kové rozhodnuti Fortuna vhodnym zplsobem pfedem ozndmi.

Vérnostni program Fajnzéna je spotrebitelskou soutézi a nejedna
se 0 hazardni hru ve smyslu platnych pravnich predpisd.

Fortuna si vyhrazuje pravo Fajnzénu kdykoliv ukoncit, a to bez na-
hrady, pfiéem? ukonéeni musi byt Uéastnikiim vhodnym zptisobem
oznameno.

BONUSY

V souvislosti s uzavfenim Smlouvy ma U&astnik moZnost ziskat vstupni
bonus a dale také mozZnost Cerpat celou rfadu vyhod za ziskané body,
a to za podminek, které budou Fortunou predem zverejnény. Kazdy
novy Ucastnik maze ziskat vstupni bonus pouze jedenkrat. V p¥ipadé,
e Ucastnik ziskal vstupni bonus ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni na zékladé
drivéjsi registrace u Fortuny, nema takovy Ucastnik narok na ziskani
pfislusného bonusu, i kdyzZ splni ostatni podminky pro jeho ziskani.
Fortuna je rovné? opravnéna umoznit Ucastnikovi ziskat také mimo-
fadny bonus, a to za podminek, které budou pfedem zverejnény, pfi-
¢emz takové podminky jsou nedilnou soucasti téchto Podminek. Neni-
li v souvislosti s pfislusSnym mimofadnym bonusem vyslovné uvedeno
jinak, plati, Ze pro Uhradu vkladu do Hazardni hry jsou nejprve pouzity
penize vlozené na Konto Uéastnikem.

Veskeré bonusy ziskané od Fortuny musi byt vyuZity nejpozdéji
do 6 mésict od okamziku jejich pfipsani na Konto (nestanovi-li pod-
minky konkrétniho bonusu lhitu kratsi), v opacném pfipadé budou
po marném uplynuti této Ihaty veskeré nevyCerpané bonusy bez na-
hrady odebrany, nebude-li v konkrétnim pfipadé ze strany Fortuny
predem stanoveno jinak.

Veskeré bonusy ¢i jina zvyhodnéni jsou ureny pouze amatérskym hra-
¢0m a jsou vazany na jednu osobu, rodinu, domacnost, emailovou ad-
resu, telefonni Cislo, Cislo pfislusné platebni metody (napt. platebni
karty), sdileny pocitac, IP adresu, MAC adresu.
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V pfipadé podezieni na zneuZiti bonusu, pfipadné jakéhokoliv ji-
ného zvyhodnéni, si Fortuna vyhrazuje pravo bonus ¢i jiné zvyhodnéni
odvolat a zablokovat pfislusna Konta a odebrat poskytnuté zvyhodnéni
a pripadné souvisejici vyhry, to vSe v zavislosti na rozhodnuti Fortuny.
Za zneuZiti se dle tohoto ¢lanku povazuji zejména ndsledujici pfipady:
(i) Konta jsou mezi sebou zjevné propojena na zékladé identifikacnich
kritérii, (ii) uzavirani sazek, které nezavisle na vysledku zarucuji jednot-
livému Ucastnikovi nebo skupiné uZivateld jisty zisk z bonusu a/nebo
z takovych sazek, (iii) poruseni ¢lanku 7.4 téchto Podminek, (iv) poru-
Seni jakékoliv podminky bonusu ¢i jiného zvyhodnéni.

Podezfeni na zneuZiti bonusu ¢i jakékoliv jiného zvyhodnéni mGze byt
podle své povahy ze strany Fortuny vyhodnoceno jako divod pro
ukonceni Smlouvy, a to napf. z divodu uvedeného v ¢lanku 4.10 bod
(xiii) Herniho planu.

Fortuna si vyhrazuje pravo pozadat kazdého Ucastnika o predlozeni ja-
kychkoliv doklad, aby se mohla dle svého uvéazeni presvédcit o totoz-
nosti U¢astnika pred tim, neZ Fortuna pfipise na Gcet zékaznika jakykoli
bonus ¢i jiné zvyhodnéni.

BODOVE KONTO, BODY A JEJICH ZISKAVANI

Bodové konto je Ucet U&astnika, kde jsou evidovany viechny jim zis-
kané body (dale jen ,Bodové konto”). V pfipadé uzavieni sazky na Po-
bocce, je aktualni stav Bodového konta vytistén na tiketu, a to za pred-
pokladu, Ze Uéastnik uzavrel sazku jako registrovany sazejici. Aktudlni
stav Bodového konta Ize rovnéz zpravidla zjistit na kterékoliv Pobocce
po predloZeni klubové karty, na webovych strankdch www.ifortuna.cz
po prihlaseni do Aplikace, nebo na infolince Fortuny.

Body jsou jednotky, které ziskdva Ucastnik za uzavfené sazky (Fortuna
mUZe stanovit na nékteré sazky vyjimky), a to tak, Ze za kazdych celych
10 K¢ vkladu na Hazardni hru kursova sazka, a to na (i) predzapasovou
sazku s minimalni celkovou vysi kursu na tiketu 5,0 ¢i (ii) Zivou kurso-
vou sazku s minimalni celkovou vysi kursu na tiketu 2,0, obdrzi Ucast-
nik na své Bodové konto 1 bod. Maximalni pocet bodi, které Ucastnik
muZe takto ziskat za 1 kalendafni den ¢ini 1.000 bod(. Body muze
Ugastnik dale ziskat v rdmci akci a souté%i pofadanych Fortunou.

Body lze pouzit k Uhradé vkladu za sdzku na Hazardni hru kursova
sazka, a to v poméru 500 bodd za 10 K¢ vkladu na Hazardni hru kursova
sazka. V pripadé, 7e Ucastnik nebude mit zajem pouzit ziskané body
k Uhradé sazky, a to za pfedpokladu, Ze zUstatek jeho Bodového konta
¢ini minimalné 500 bodd, musi tuto skuteénost Fortuné sdélit, a to
odeslanim e-mailu na adresu helpdesk@ifortuna.cz ze svého registro-
vaného e-mailu, ktery md evidovan u Fortuny. Po ovéreni naroku bude
Ucastnikovi do 30 dnG ode dne doruceni predmétného e-mailu
pfipsana pozadovand hodnota bodu prepoétend na koruny, maxi-
malné ve vysi zlistatku Bodového konta na jeho Konto (dle stavu ulo-
zeného v centralnim systému Fortuny), a Bodové konto bude odpovi-
dajicim zplsobem ponizeno, to vse za predpokladu, Ze ke dni vyfizeni
7adosti Ucastnik body ze svého Bodového konta nevyuzije, a to ani ¢as-
tecné.

V pfipadé, e se Konto sazejiciho dostane do minusu a zarover Ucast-
nik disponuje kladnym zlstatkem Bodového konta, je Fortuna oprav-
néna pouzit aktudlni zistatek Bodového konta na Uhradu zdporného
stavu Konta takového Ucastnika, pficemz konverzni poméru bude sta-
noven v souladu s ¢ldnkem 8.3 téchto Podminek.

Viechny body ziskané v jednom kalendainim roce maze Ucastnik vyu-
zit k ndkupu sluzeb nebo produkt( uréenych Fortunou v souladu s té-
mito Podminkami, avSak nejpozdéji do posledniho dne kalendarniho
roku, ve kterém Ucastnik body ziskal. Bodové konto bude Fortunou
vzdy k prvnimu dni néasledujiciho roku vynulovano. Ustanoveni tohoto
¢lanku se nepouzije pro Body ziskané v pribéhu kalendafniho roku
2022, které ke dni 31.12.2022 nebudou smazéany a bude mozné je vy-
uzit do okamziku, ktery bude Fortunou zvetejnén v priibéhu kalendaf-
niho roku 2023 na webovych strankach www.ifortuna.cz a na Poboc¢-
kach, a to s dostate¢nym Casovym predstihem.

POKER STATUS, BODY A RAKEBACK

Pokerovy Status je vérnostni program pro Hazardni hru Poker, ktery
Fortuna organizuje pro Ucastniky. Clenem programu se po prvnim pfi-
hlaseni do Poker Aplikace automaticky stavaji viichni Ucastnici, ktefi
jsou opravnéni k Ucasti na Hazardnich hrach provozovanych Fortunou.

Kazdy Ucastnik Hazardni hry Poker ziskava status body (oznacované
také jako ,Status Points“. Pro Ucely téchto podminek déle jako
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,Statusové Body” ). Statusové Body jsou jednotky, které ziskava Ucast-
nik za zaplacené poplatky (také jako ,rake” nebo ,fee”) v Hazardni hie
Poker, a to tak, Ze za kazdou 1 jednotku herni mény uhrazenou na po-
platku Hazardni hry Poker ziska Uastnik pfedem stanoveny pocet Sta-
tusovych BodU. Pocet Statusovych Bodu za jednotku herni mény je pre-
dem stanoven v Podminkach Poker Statusu dostupnych podle ¢lanku
9.7 téchto Podminek. . Uastnik Hazardni hry Poker ma vidy aktivni
jeden ze Ctyr (4) Poker Status(, dle poCtu ziskanych Statusovych Bodd
v daném kalendarnim mésici. Po prvnim pfihlaSeni do Poker Aplikace
mé Ugastnik aktivni nejniz$i Poker Status (pocet Status Bodil Uéastnika
nula (0)). Nejvyssi Poker Status, ktery Ucastnik dosahne v aktudinim
kalendafnim meésici, je platny po zbytek aktudlniho mésice od oka-
mziku jeho ziskani, a dale po nasledujici kalendarni mésic.

Aktualni Poker Status Uéastnika je dostupny v Aplikaci pro Hazardni
hru Poker, stejné jako pocet Status Bodu potrebnych k ziskani vyssiho
Statusu nebo udrZeni stavajiciho Statusu spolu s informaci, do jakého
data nejpozdéji je nutné potrebny pocet bodu ziskat.

Na zékladé dosazeného Poker Statusu ziskava Ucastnik za zaplacené
poplatky v Hazardni hie Poker také award body (oznacované také jako
,Award Points”. Pro ucely téchto podminek déle jen ,,Award Body*).
Award Body jsou soucdsti tzv. ,,Rakeback” bonusu, a umoznuji ziskat
Ucastniktim Hazardni hry Poker zpét 5 % a7 20 % z poplatk( zaplace-
nych v Hazardni h¥e Poker. Mnozstvi Award Bod(, které Ucastnik za
zaplacené poplatky ziska, zavisi na dosazeném Poker Statusu v daném
meésici a dale také na herni méné konkrétni Hazardni hry Poker. Plati,
e &im vy$3i je Poker Status Ucastnika v daném mésici, tim vice Award
BodU ziskava. Pocet Award Bodu je vyjadien procentnim podilem ze
zaplacenych poplatkd, kdy konkrétni procentni podil podle Poker Sta-
tusu Ucastnika a mnoZstvi Award Bod( na jednotku herni mény je sta-
noven v Podminkdach Poker Statusu.

Award Body Ize sménitv poméru pfedem daném v Podminkach Poker
Statusu na penéini prostredky, které jsou automaticky pfipsany na
Konto Ucastnika. Tuto sménu provadi Ucastnik prostfednictvim Poker
Aplikace. O sménu poctu Award BodU nizsiho, neZ je nutné pro dosa-
eni jedné jednotky pozadované herni mény, mize Udastnik zazadat
odeslanim e-mailu na adresu helpdesk@ifortuna.cz ze svého registro-
vaného e-mailu, ktery ma evidovan u Fortuny. Po ovéreni naroku bude
Ucastnikovi do 30 dn ode dne doruceni predmétného e-mailu
pfipsana poZzadovana hodnota Award Bodd pfepoctena na koruny, ma-
ximalné ve vysi zUstatku Award Bodd, na jeho Konto (dle stavu uloZe-
ného v centralnim systému Fortuny), a po¢et Award BodU bude odpo-
vidajicim zplsobem ponizen, to vie za predpokladu, Ze ke dni vyfizeni
7adosti Ugastnik Award Body nevyuZije, a to ani ¢astec¢né.

Aktudlni pocet Award Bodl je dostupny v Aplikaci. Award Body jsou
platné rok od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, béhem kte-
rého Ucastnik Award Body ziskal. Platnost Award Bodu je pocitana ode
dne jejich ziskani.

Kompletni pravidla Poker Statusu, ziskdvani Status a Award bodU a za-
kladniho rakebacku budou upravena v samostatném dokumentu a
zverejnéna na webovych strankach www.ifortuna.cz pod zalozkou Po-
ker ¢i jinym vhodnym zplisobem.

Rakeback Ize zvysit nad zékladni uvedeny, a to prostfednictvim dalsich
Bonustl a specialnich Nabidek dle uvazeni Fortuny, pficemz narok na
ziskani takového Bonusu ¢i Nabidky, m(ze byt podminén splnénim ur-
Cité podminky, resp. podminek. Kompletni pravidla budou upravena v
samostatném dokumentu a zvefejnéna na webovych strankach
www.ifortuna.cz _pod zélozkou Poker ¢i jinym vhodnym zplsobem.

Award body lze ziskat mimo systém zakladniho rakebacku také v ramci
akci a soutézi pofadanych Fortunou. Kompletni pravidla pro jejich zis-
kani budou v takovém ptipadé upravena v samostatném dokumentu a
zverejnéna na webovych strankdch www.ifortuna.cz ¢i jinym vhodnym
zplsobem.

Fortuna si vyhrazuje pravo program Poker Statusu, Status body, Award
body a Rakeback kdykoliv ukonéit, nebo upravit jeho podminky, a to
bez nahrady, pficemz ukonéeni musi byt U¢astnikéim vhodnym zptiso-
bem oznameno.

OPATRENI{ PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Ucastnik bere na védomi, Ze v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
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financovani terorismu, v platném znéni (dale jen ,AML"), je Fortuna
povinna Uastnika identifikovat, a to zp(isobem stanovenym AML.

V rdmci identifikace Ucastnika, ktera probiha v souvislosti s dokonce-
nim Registrace a v dalSich pfipadech stanovenych platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, je U¢astnik povinen Fortuné sdélit idaje vy-
Zadované Fortunou dle stanoveného formuldfe. Pfi identifikaci
je Ucastnik zarover povinen Fortuné sdélit, zda je politicky exponova-
nou osobou ve smyslu AML, & nikoliv. V souvislosti s identifikaci U¢ast-
nika je Fortuna opravnéna dle pfislusnych pravnich predpisG vyhotovit
scan dokladu totoznosti Ucastnika a U¢astnik je povinen doklad totoz-
nosti pro tyto Ucely predloZit.

V pfipadé, 7e Ucastnik uzaviel Smlouvu s Fortunou prostfednictvim
Aplikace, je povinen se nejpozdéji ve IhGté 30 dnll ode dne uzavieni
Smlouvy osobné dostavit na Pobocku, a to za Gcelem provedeni iden-
tifikace dle tohoto ¢lanku, a to za predpokladu, Ze identifikace nebyla
provedena prostrednictvim Aplikace dle stanovenych pravidel.

Ucastnik je povinen sdélit Fortuné veskeré zmény Udajd, které uved|
v ramci identifikace dle AML, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co ta-
kovd zména nastala, a to véetné skute¢nosti, ze se Ucastnik stal poli-
ticky exponovanou osobou ve smyslu AML.

Ucastnik je povinen poskytnout Fortuné soucinnost k plnéni povin-
nosti Fortuny dle AML, a to zejména v souvislosti s kontrolu klienta
(Uéastnika) ve smyslu AML. Po dobu provadéni Gkond Fortuny dle AML
mzZe byt Konto Ucastnika docasné blokovano.

SHROMAZDOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje Ucastnikil jsou zpracovavany v souladu a za podminek
stanovenych v dokumentu ozna¢eném ,Ochrana osobnich Gdaji“, je-
hoz aktualni znéni je dostupné na webovych strankdch www.ifor-
tuna.cz a na Pobockdach. Osobni idaje mohou byt, podle svého ucelu,
zpracovavany bud' na zékladé souhlasu subjektu udajd, tj. U¢astnika,
Ci bez jeho souhlasu.

Uéastnik souhlasi's tim, Ze v pfipadé, Ze se Uéastnik dostane do oblasti
umoznujici pfijem obchodniho sdéleni, provede mobilni operator lo-
kalizaci pro Ucely pfipadného zaslani obchodniho sdéleni a zjisténé
udaje poskytne Fortuné.

Fortuna miZze v rdmci svych procesi vyuZivat automatizované systémy
a profilovani, jejichz cilem je zajistit Ucastnikovi kvalitni sluzby. Uve-
dené procesy mazZe Fortuna vyuZivat zejména k uéinnému fizeni rizik
Ucasti na Hazardni hre, ¢i k vyhodnoceni vhodnosti sluzeb na zakladé
poskytnutych osobnich Gdaji. Fortuna necini na zékladé profilovani
rozhodnuti, ktera by méla pro U¢astnika pravni ¢i obdobné Géinky.
Ucastnik zaroven bere na védomi a souhlasi stim, 7e v pfipadé,
Ze bude komunikovat s Fortunou prostfednictvim telefonu, mohou byt
telefonni hovory monitorovany a nahravany, a to za ucelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych Fortunou a za Ucelem pfipadného efektivniho
feSeni spornych pfipad(. Nahravky hovorl budou Fortunou uchova-
vany po nezbytné nutnou dobu, maximalné vsak po dobu 1 roku.

Fortuna prohlasuje, Ze pIné ruci za bezpec¢nost poskytnutych osobnich
Udajl a odpovida za to, Ze poskytnuté osobni idaje nebudou zneuzity
neopravnénou osobou. Fortuna zaroven prohlasuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje povaZzuje za divérné a je povinna o nich zachovavat ml-
Cenlivost, s vyjimkami stanovenymi vtéchto Podminkach a ddle
za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Fortuna si vyhrazuje pravo na zverejnéni prezdivky vyhercli soutézi
a marketingovych akci porddanych Fortunou (véetné pribéZzného po-
radi).

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Fortuna i Ugastnik mohou
Smlouvu pisemné vypovédét, a to za podminek stanovenych v Hernim
planu.

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Fortuna si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky, pficemz
veskeré takové zmény jsou pro Uastnika zavazné dnem jejich Gcin-
nosti. Zmény jsou ucinné dnem stanovenym Fortunou, pficemz For-
tuna je povinna zmény vhodnym zpusobem zvefejnit (na Pobockéch, v
Aplikaci nebo na webovych strankach www.ifortuna.cz) pred nabytim
ucinnosti zmén Podminek. V pfipadech, které nejsou popsany v téchto
Podminkach, je zavazné rozhodnuti Fortuny.
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Docasné konto bude mozné zaloZit pouze do 31.12.2023 s tim, Ze po-
kud v této IhGté nebude Registrace pIné dokonéena a docasné konto
transformovano na Konto, pak s tc¢innosti od 01.01.2024 bude takové
Docasné konto zablokovano pro Gc¢ast na Hazardnich hrach. V pfipadé,
7e Registrace Udastnika, kterému bylo zaloZeno Docasné konto ve
smyslu pfedchozi véty nebude pIné dokoncena ani ve Ih(ité 30 dnli od
jeho zaloZeni, pak marnym uplynutim této Ih(ty dojde ke zruseni tako-
vého Docasného konta.

V pfipadé, 7e Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Fortunou
dle pfislusného  Herniho pldnu, ma vsouladu sezdkonem
€. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mi-
mosoudni feseni sporu. Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh
Ucastnika podany u Ceské obchodni inspekce — podrobné;jsi informace
jsou uvedeny na webovych strankdch www.coi.cz.

Veskerd oznameni predpokladand témito Podminkami, véetné vypo-
védi a ukonéeni Smlouvy, mohou byt Uéastnikovi Fortunou doruco-
vdna pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou
adresu Ucastnika, kterou uvedl! pfi registraci, pfipadné na jinou e-mai-
lovou adresu pozdéji ozndmenou Uéastnikem Fortuné. Pokud Fortuna
nema u pfisluiného Ucastnika k dispozici e-mailovou adresu, je oprav-
néna veskera oznameni, véetné vypovédi a ukonéeni Smlouvy odeslat
Ucastnikovi formou textové zpravy SMS na jeho posledni znamé tele-
fonni &islo, které si Ugastnik u Fortuny zaregistroval. U¢astnik je povi-
nen zasilat Fortuné veskerd oznameni predpokladana témito Podmin-
kami pisemné doporucené na adresu FORTUNA GAME a.s., ltalskd
2584/69, Praha 2, PSC 120 00; pro jinou komunikaci nepredpoklada-
nou v téchto Podminkach maze Ucastnik vyuZit elektronickou adresu
helpdesk@ifortuna.cz, pfipadné jinou adresu nebo elektronickou ad-
resu ozndmenou pozdé&ji Fortunou Uéastnikam.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek jsou povazovany
za dorucené prostiednictvim drZitele postovni licence tfeti den poté,
co byly podény na posté, a v pfipadé elektronického doruc¢ovani dnem
odeslani e-mailové zpravy na pfisluSnou e-mailovou adresu.

Podminky v tomto znéni nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 18.3.2024.

VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O UCASTI NA HAZARDNICH HRACH

FORTUNA

U&INNosT: 18.3.2024


http://www.coi.cz/

